SOLAR ELECTRIC

KOSTAL

Gwarancja KOSTAL
(Smart Warranty) —

wazne informacje

Aby aktywowac bezptatng KOSTAL Smart Warranty zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami gwarancji, nalezy zalogowac sie w sklepie
internetowym na swoim koncie uzytkownika.

Okres waznosci

Bezptatna gwarancja (Smart Warranty), ktérg mozna aktywowac
W Ciggu 6 miesiecy od pierwszego uruchomienia, jest dostepna

dla nastepujacych produktéw KOSTAL:

Produkt KOSTAL

Falowniki KOSTAL do 20 kW

1-5 lat Smart Warranty

6-10 lat Smart Warranty plus*

= Falowniki KOSTAL > 20 kW

tadowarka nascienna KOSTAL
- (ENECTOR)

*) od dnia pierwszego uruchomienia 1.04.2022 r.

Aktywacja gwarancji

Warunkiem aktywacji gwarancji Smart Warranty jest jednora-
zowe utworzenie konta uzytkownika w naszym sklepie inter-
netowym. Nastepnie wystarczy wprowadzi¢ i potwierdzi¢ dane
dotyczace obiektu i lokalizacji. Certyfikat gwaranciji jest przesy-
tany natychmiast poczta elektroniczna.

Smart Warranty obejmuje wszystkie komponenty (gwaran-
cja materiatowa) produktu KOSTAL oraz ryczatt na transport i
wymiane przez okres 5 lat od daty oddania do eksploatacii.

W ramach Smart Warranty plus otrzymujesz dodatkowe 5
lat gwarancji materiatowej, waznej od 6. roku eksploatacii, dla
falownikdw 0 mocy do 20 kW z datg pierwszego uruchomienia
od 1.04.2022 .

Wazne: Warunkiem aktywowania Smart Warranty plus jest
dokonanie rejestracji w (' KOSTAL Solar Portal. Portal stuzy
do wizualizowania i monitorowania instalacji fotowoltaicznej i
umozliwia korzystanie z naszej KOSTAL Solar App. Do korzy-
stania z niej potrzebny jest osobny login.

Gwarancja ta nie ma wptywu na ustawowg rekojmie. Nasze
ustugi gwarancyjne przez pierwsze 5 lat obejmujg szybkag
wymiane, dzieki czemu system fotowoltaiczny mozna szybko
przywrdci¢ do dziatania. Organizujemy odestanie uszkodzonego
falownika i pokrywamy réwniez koszty transportu.

Poczgwszy od 6. roku od pierwszego uruchomienia w przy-
padku skorzystania z gwarancji uzytkownik ponosi jedynie
koszty wymiany i transportu. My pokrywamy koszty naprawy.

Ptatne przediuzenie gwarancji

Aby zapewni¢ jeszcze wieksze bezpieczeristwo, dla niektdrych
naszych produktow w sklepie internetowym dostepne jest za
opfatg dodatkowe 5-letnie przedtuzenie gwaranciji. Zakup jest
mozliwy wytgcznie po aktywacji gwaranciji Smart Warranty i
maksymalnie 24 miesigce od daty zakupu urzgdzenia.


https://www.kostal-solar-portal.com/
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Poczatek gwarancji

Gwarancja rozpoczyna sie w dniu pierwszego uruchomienia
urzadzenia uzytkownika instalacji / klienta koricowego. Date
uruchomienia nalezy potwierdzi¢, aktywujgc Smart Warranty w
naszym sklepie internetowym.

Na zgdanie firmy KOSTAL nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu
lub protokét uruchomienia.

W przypadku braku stosownego dowodu w razie reklamaciji
lub jesli podana data uruchomienia okaze sie nieprawidtowa,
bedziemy zmuszeni odmowi¢ aktywaciji gwaranciji.

Gwarancja wymiany

Po wystaniu urzadzenia zastepczego pozostaty okres gwa-
ranciji oryginalnego urzgdzenia zostaje automatycznie przenie-
siony na urzadzenie zastegpcze. Nalezy pamietac, ze w takim
przypadku nie zostanie wystawiona nowa karta gwarancyjna,
poniewaz karta gwarancyjna oryginalnego urzgdzenia jest nadal
wazna.

Ponowna aktywacja KOSTAL Smart Warranty dla tego urza-
dzenia nie jest konieczna i powinna byc¢ przeprowadzona tylko
wtedy, gdy wczesniej nie przeprowadzono aktywacji Smart
Warranty dla oryginalnego urzadzenia.

Z tego powodu wykonawca moze uzywac tego urzadzenia tylko
do wymiany.

Nasze warunki serwisowe i gwarancyjne, w tym obowigzujgce
koszty ryczattowe wymiany, mozna znalez¢ na naszej stronie
internetowej w (£ sekcji Do pobrania.
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Kod aktywacyjny dla urzadzen zastepczych - wazne
informacje

W przypadku wystania w okresie gwarancji urzadzenia zastep-
czego dla falownika, ktdry juz jest zasilany z akumulatora, kod
aktywacyjny urzadzenia zastepczego zostanie wystany do
uzytkownika lub wykonawcy pocztg elektroniczng. Informacie te
znajduja sie réowniez na liscie przewozowym umieszczonym na
przesytce.

Wymiana poza gwarancja

W przypadku wysytki ptathego urzgdzenia do wymiany poza
gwarancijg obowigzuje gwarancja ustawowa Data dostarczenia.
Nie ma inteligentnej gwarancji na te urzgdzenia mozliwa
aktywacja.

Konto uzytkownika
Na koncie uzytkownika znajdujg sie nastepujgce informacije
dotyczgce gwaranciji:
Smart Warranty / Smart Warranty plus: wszystkie
aktywacje gwarancji z mozliwoscig pobrania karty gwa-
rancyjnej
Przediuzenie gwarancji: wszystkie przedtuzenia gwa-
rancji z mozliwoscig pobrania certyfikatu gwaranciji
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