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1 O niniejszej instrukciji

1.1 Zastosowanie

Niniejsza instrukcja dotyczy inteligentnej skrzynki komunikacyjnej opracowanej i
produkowanej przez firme Sungrow Power Supply Co., Ltd.

« COM100D

« COM100E

O ile nie okreslono inaczej, w niniejszym dokumencie te skrzynki komunikacyjne beda
nazywane ,COM100” .

1.2 Opis typu

Typ Konfiguracja Spos 6 b komunikacji

Zawiera Logger1000A, zasilacz z

. . . Obstuga technologii
trybem przetaczania, zabezpieczenie 9 9

COM100D ) . . . komunikaciji 4G, Ethernet i
przeciwprzepieciowe, mikrowytacznik

gt d wny, oraz o$wietlenie wewnetrzne WLAN

Zawiera Logger1000B, zasilacz z

trybem przetgczania, zabezpieczenie Obstuga technologii
COM100E przeciwprzepigciowe, miniaturowy komunikacji Ethernet i

wytacznik gt 6 wny, oraz o$wietlenie WLAN

wewnetrzne

Antena z magnetyczng podstawag i modut wejscia-wyjscia to elementy
opcjonalne. W sprawie ich zakupu nalezy zwr 6 ci¢ sie do SUNGROW.
1.3 Przeznaczenie

Niniejsza instrukcja zawiera szczeg dtowe informacje na temat COM 100 oraz opis
sposobu montazu i obstugi tego urzadzenia.

1.4 Grupa docelowa

Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla wykwalifikowanych technik 6w, ktdrych
praca polega na montazu, obstudze i konserwacji COM100, oraz dla uzytkownik 6 w,
kt & rych zadaniem jest codzienna obstuga urzadzenia.



1 O niniejszej instrukciji Instrukcja obstugi

1.5

1.6

Jak korzystac z tej instrukciji

Przed przystapieniem do jakichkolwiek prac z tym produktem, nalezy przeczytac
niniejszg instrukcje obstugi. Przechowywac instrukcje w dostepnym miejscu do wgladu
w przysztosci.

Wszystkie prawa zastrzezone, wigcznie z ilustracjami, symbolami i oznaczeniami
uzytymi w niniejszej instrukcji. Reprodukcja lub udostepnianie, nawet czgsciowe, tresci
niniejszej instrukcji bez uprzedniego otrzymania pisemnej zgody SUNGROW sg surowo
zabronione.

Tre$¢ niniejszej instrukcji moze by¢ okresowo aktualizowana lub weryfikowana w-
zwigzku z rozwojem produktu. W kolejnej wersji modutu prawdopodobnie wystapig
zmiany w instrukcji obstugi. W razie wystgpienia niezgodnosci, wazniejszy jest
rzeczywisty produkt.

Objasnienie symboli

Niniejsza instrukcja zawiera wazne instrukcje bezpiecze f stwa i obstugi, kt 6 re nalezy
doktadnie zrozumiec i przestrzegac w trakcie montazu i konserwacji sprzetu.

Aby optymalnie skorzysta¢ z niniejszej instrukcji, nalezy zapozna¢ sie z ponizszymi
objasnieniami uzytych w niej symboli.

A\ DANGER

NIEBEZPIECZENSTWO oznacza zagrozenie o wysokim poziomie ryzyka, kt é re,
o ile sie go nie uniknie, doprowadzi do $mierci lub powaznych obraze i ciata.

A\ WARNING

OSTRZEZENIE oznacza zagrozenie o srednim poziomie ryzyka, kt 6 re, o ile sie

go nie uniknie, moze doprowadzi¢ do $mierci lub powaznych obraze i ciata.

A\ CAUTION

PRZESTROGA oznacza zagrozenie o hiskim poziomie ryzyka, kt 4 re, o ile sie go
nie uniknie, moze doprowadzi¢ do niewielkich lub umiarkowanych obraze i
ciata.

NOTICE

UWAGA oznacza sytuacje, kt  ra, o ile sie jej nie uniknie, moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia sprzetu lub mienia.

SUNGRSIW



Instrukcja obstugi 1 O niniejszej instrukcji

INFORMACJA oznacza dodatkowe informacje, podkresla tresci lub
ﬂ wskaz é wki, kt 4 re moga by¢ pomocne, np. w rozwigzaniu problem 6 w lub
zaoszczedzeniu czasu.

SUNGRGSW



Instrukcja bezpiecze h stwa

Niniejszy rozdziat zawiera gtdwnie instrukcje bezpieczenstwa, ktdrych nalezy
przestrzegaé podczas korzystania z urzadzenia COM100.

Urzadzenie COM100 zostato skonstruowane i przetestowane S$cidle wedtug
miedzynarodowych przepis 6w dotyczacych bezpiecze i stwa. COM100, ktére jest
urzadzeniem elektrycznym i elektronicznym, nalezy montowaé¢, oddawac¢ do uzytku,
eksploatowac i konserwowac $cisle zgodnie z odpowiednimi instrukcjami dotyczacymi
bezpiecze 1 stwa.

Nieprawidtowe obstugiwanie lub wykonywanie prac moze doprowadzi¢ do:

« obrazen ciata lub $mierci operatora, lub osoby postronnej;

* uszkodzenia urzadzenia COM100 i innego mienia.

W zwigzku z tym przed przystapieniem do jakichkolwiek prac nalezy przeczytac
ponizsze instrukcje dotyczace bezpieczenstwa i zawsze sie do nich stosowac.

Wszystkie szczeg b towe uwagi i ostrzezenia dotyczace bezpiecze h stwa zwigzane z-
pracg bedg wskazane w kluczowych punktach w odpowiednim rozdziale.

A\ WARNING
Wszystkie operacje i prace elektryczne musza by¢ wykonywane przez

wykwalifikowany personel.

Przed montazem

NOTICE

Po odebraniu urzadzenia sprawdzi¢, czy nie ma uszkodze n powstatych w
transporcie. W razie wykrycia usterek, skontaktowac sie z SUNGROW lub firmg
transportowa.

Operatorzy musza by¢ zapoznani z instrukcjami bezpiecze i stwa zawartymi w
niniejszej instrukcji i innymi przepisami odnosnie do bezpiecze f stwa instalaciji,
obstugi i konserwacji urzadzenia COM100.

Przestrzeganie zasad prawidtowego przenoszenia, transportu, instalaciji,
obstugi i konserwaciji jest niezbedne dla dtugotrwatej eksploataciji urzadzenia
COM100.

SUNGRGOW



Instrukcja obstugi 2 Instrukcja bezpiecze f stwa

Podczas instalacji

NOTICE

Urzadzenia COM100 mozna uzywac tylko w spos 6 b opisany w niniejszej
instrukciji. Modyfikacja produktu bez zezwolenia lub uzycie czesci zapasowych
niesprzedawanych lub niepolecanych przez SUNGROW moze doprowadzi¢ do
pozaru, porazenia pradem lub innych szk 6 d.

NOTICE

Podczas instalacji wszystkie potaczenia elektryczne i wytacznik wejscia
powinny by¢ odfagczone oraz nalezy sie upewnic, ze COM100 nie znajduje sie
pod napieciem.

Wymiana i konserwacja

A WARNING

Konserwacje urzadzenia COM100 moze przeprowadzac tylko wykwalifikowany
personel z dziatu serwisowego SUNGROW lub inny wykwalifikowany personel.
Uzytkownik nie moze dokonywaé konserwacji ani wymiany modut 6 w ani innych
czesci. W przeciwnym razie moze doj$¢ do powaznych obraze fi ciata lub utraty
mienia.

NOTICE

Element 6 w wewnetrznych urzadzenia COM100 nie wolno wymienia¢ bez
zezwolenia. SUNGROW nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego ostrzezenia.

SUNGRGSW 5



3.1

3.1.1

3.1.2

Przedstawienie produktu

Opis funkciji

Kr 6 tkie wprowadzenie

COM100 obejmuje sprzet i funkcje programowe urzadzenia gromadzenia danych

Logger1000, kt 6 re moze byé uzywane w przypadku napiecia ponizej 540 V gt 6 wnie w

zastosowaniach przemystowych, komercyjnych i domowych. Obstuguje rézne tryby

pracy sieciowej i rodzaje instalacji oraz funkcje ochrony. Ma elastyczne opcje tacznosci

sieciowej, serwisu pomocniczedo i obstugi.

Elastyczne opcje tacznosci sieciowej

Obstuga technologii komunikacji RS485, Ethernet i WLAN

Obstuga dostepu przez r 4 zne czujniki Srodowiskowe, liczniki Smart Energy Meter i
stacje meteo

Obstuga diagnostyki krzywej IV online za pomoca aplikacji iSolarCloud

Serwis pomocniczy

Obstuga wsadowego ustawiania parametrow falownika i aktualizacii
oprogramowania

Obstuga funkcji pulpitu zdalnego
Obstuga instrukciji sterowania sieci i sterowania wsp 6 fczynnikiem mocy
Obstuga lokalnego monitoringu w czasie rzeczywistym

Obstuga automatycznego wyszukiwania i alokowania adresu falownika

tatwa obstuga

Os$wietlenie utatwiajgce prace w nocy

Plastikowa obudowa, mniejsza waga i tatwiejsza instalacja

Sie¢

Urzadzenie COM100 moze na biezgco monitorowaé¢ dziatanie systemu PV i przesyta¢

informacje w tle.

Urzadzenie COM100 mozna potaczy¢ z aplikacjg iSolarCloud przez sie¢ Ethernet,
WLAN lub 4G.
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ﬁ iSolarCloud

N .

|
|
! N
|
|
i

I )

%J ______ [ . Res
I e Internet

Smart Energy Meter

Stacja meteo | | ~ SmartEnergyMeter Kabel Ethernet
1 _ | B = WLAN
i m\\\ 4G (opcjonalnie)
Przewdd
zasilajgcy

Modut PV falowniku  Transformator ~ Warto$¢

A\ WARNING

Jest to urzadzenie profesjonalne.
Instalacja i obstuga tego sprzetu przez niewykwalifikowane osoby sg surowo

zabronione.
3.2 Wyglad
/ ®
n A
SUNGRSIW
VN
q A
ek
Attt e B
Pozycja Nazwa Opis
A Hak do montazu 4, do tatwego montazu

Szczeg 6 towy opis znajduje sie
B Wodoszczelny zacisk w podrozdziale 5.1. ,Opis
zacisku wodoszczelnego ” .

3.3 Wymiary

Ponizej przedstawiono wymiary urzadzenia COM100:

SUNGRSDIW 7



3 Przedstawienie produktu Instrukcja obstugi
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Rys. 3-1 Wymiary COM100
Szeroko$é¢ (S) Wysokos¢ (W) Glebokos¢ (G)
460 mm 315 mm 126 mm
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4.1

Instalacja mechaniczna

Rozpakowanie i sprawdzenie

sprawdzi¢, czy dostawa jest kompletna, korzystajac z listy pakunkowej; Opakowanie

powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

\ \ [ A
\. J
B C D
B ( A e A
N - J \ J
F G

Rys. 4-1 Zakres dostawy

Pozycja Nazwa Opis
A COM100 -
Skr 6 cona instrukcja obstugi, raport z kontroli
B Dokumentacja dostawy, lista pakunkowa, karta gwarancyjna
oraz certyfikat
C Opaska kablowa 12, do wigzania kabli
Sruba z them 4, M6 x 45, do przymocowania urzadzenia do
D szesciokatnym metalowej powierzchni w montazu $ciennym
A 4, M6 x 60, do przymocowania urzadzenia do
E Sruba rozporowa L
betonowej Sciany
6x120 Q
Uwaga: jesli do magistrali RS485 podtaczono
, wiecej niz 15 urzadze i, zaleca sie
F Rezystor ko nh cowy 3
r 6 wnolegte podiaczenie rezystora
ko n cowego o wartosci 120 Q do liniiAiB z
przodu magistrali
G Zacisk OT M4x10, do potaczenia z uziemieniem




4 Instalacja mechaniczna Instrukcja obstugi

4.2 Umiejscowienie —wymagania
« Dzieki stopniowi ochrony IP66 urzadzenie COM100 moze by¢ instalowane zar 6 wno
w pomieszczeniach jak i na zewnatrz (czeSciej).

«  Temperatura robocza: od -30°C do +60°C; wilgotno$¢ otoczenia: od 5% do 95%, bez
kondensacji. W przeciwnym wypadku wewnetrzne czesci urzadzenia mogg ulec
uszkodzeniu.

» Zastosowac¢ srodki zapobiegania wilgoci i korozji.

4.3 Narzedzia montazowe

Ponizsza lista zalecanych narzedzi montazowych nie jest wyczerpana. W razie potrzeby
nalezy uzy¢ na miejscu narzedzi pomocniczych.

Gogle KlAska Rekawice Tasma miernicza Marker
przeciwpytowa ochronne
b V 4
w
Néz Wkretarka Wkretak krzyzakowy Wiertarka Miotek gumowy

udarowa

Obcinak do Zdzierak do

5 i Odkurzacz
drutu drutéw Zaciskarka RJ45

4.4 Metoda instalaciji

Urzadzenie COM100 mozna zainstalowa¢ na $cianie lub na stupie.

A\ WARNING
Podczas procesu instalacji nalezy mie¢ na uwadze wage urzadzenia COM100!

Przewr 6 cone lub upadajace urzadzenie moze spowodowac obrazenia os 4 b.

10 SUNGROIW



Instrukcja obstugi 4 Instalacja mechaniczna

4.4.1 Montaz scienny

Urzadzenie COM100 nalezy zamontowa¢ na betonowej scianie lub metalowej

ﬂ powierzchni w zaleznosci od miejscowych warunk 6 w.

A DANGER
Uwazac, aby nie przewierci¢ rur lub kabli znajdujacych sie w Scianie!

NOTICE

Wiercenia nalezy wykonywac w okularach ochronnych i masce przeciwpytowej,
aby unikna¢ wdychania kurzu i jego kontaktu z oczami.

Nastepujaca ilustracja przedstawia wymiary instalacyjne urzadzenia COM100.

Lz 460 mm |
) Ll

SUNGROW

174 mm

4.4.1.1 Betonowa sciana

Krok 1 Wybraé¢ odpowiednie miejsce do montazu.

Krok 2 Oznaczy¢ miejsca wiercenia otwor 6 w markerem.

Krok 3 Wywierci¢ otwory wiertarkg zgodnie z wykonanymi wczesniej oznaczeniami.

SUNGRGSW 11



4 Instalacja mechaniczna Instrukcja obstugi

Krok 5 Przymocowac¢ urzadzenie COM100 do powierzchni montazowej za pomoca nakretek,
podktadek ptaskich i podktadek sprezynowych.

- - Koniec

4.4.1.2 Powierzchnia metalowa

Krok 1 Wybra¢ odpowiednie miejsce do montazu.

Krok 2 Oznaczy¢ miejsca wiercenia otwor 6 w markerem.,

12 SUNGRSIW



Instrukcja obstugi 4 Instalacja mechaniczna

\L J

Krok 3 Wywierci¢ otwory wiertarkg zgodnie z wykonanymi wczesniej oznaczeniami.

/7

J

Krok 4 Przymocowac¢ urzadzenie COM100 do powierzchni montazowej za pomocg S$rub z
tbem szesciokatnym i nakretek.

-

Krok 5 Sprawdzi¢, czy urzadzenie COM100 jest solidnie zamocowane.
- - Koniec
4.4.2 Montaz na stupie (opcjonalny)

Urzadzenie COM100 mozna zamontowac na stupie. W sprawie zakupu tego rodzaju
zestawu montazowego nalezy skontaktowa¢ sie z SUNGROW, aby otrzymaé rysunki
projektowe.

Do urzadzenia COM100 dotaczono odpowiednie sruby, nakretki, uchwyty, zaciski itd.
Procedura instalacji jest nastepujaca:

Krok 1 Przymocowa¢ urzadzenie COM100 do uchwytéw montazowych za pomoca s$rub,
kt 6 re nalezy przetozy¢ przez otwory montazowe, jak pokazano na ponizszej ilustracji.

SUNGRGSW 13



4 Instalacja mechaniczna Instrukcja obstugi

- - Koniec

4.5 Podtaczanie anteny z podstawa magnetyczng (opcjonalnie)

Urzadzenie COM100 ma wbudowang antene. W przypadku montazu COM100 w
zbiorniku nalezy zakupi¢ antene z podstawg magnetyczng, aby zlikwidowac
ekranowanie sygnatu.

Krok 1 Wykreci¢ cztery sruby z przedniej pokrywy obudowy urzadzenia COM100 i otworzy¢ ja.

Krok 2 Odkreci¢ wbudowana antene urzadzenia COM100.



Instrukcja obstugi 4 Instalacja mechaniczna

ool-_
-]

o_o
I I E—oH
| T S [ i
= e &

Krok 3 Poluzowaé¢ wodoszczelny zacisk ,RF " znajdujacy sie na spodzie urzadzenia.

Krok 4 Przetozy¢ antene przez wodoszczelny zacisk ,RF ” i dokreci¢ w prawo $rube znajdujaca
sie na ko A cu anteny, aby potaczy¢ ja z odpowiednim zaciskiem na spodzie urzadzenia
Logger1000.

Krok 5 Umiesci¢ podstawe anteny z przyssawka na metalowej powierzchni na zewnatrz
zbiornika.

Metalowa obudowa Metalowa obudowa

w\(\\

- - Koniec

SUNGRGSW 15



5 Potaczenia elektryczne

5.1 Opis zacisku wodoszczelnego

Rys. 5-1 Zaciski wodoszczelne na spodzie urzgdzenia COM100

Karta. 5-1 Opis zacisk 6 w wodoszczelnych

. Zalecane
Nr Tag Opis Typ kabla
parametry kabla
Zarezerwowany,
A RF wodoszczelny zacisk - -
anteny
Wodoszczelny zacisk Skretka z
B AI/DI Al/DI i d
2 x (1-1,5)mmz  OSOMAPrZe
Wodoszczelny zacisk promieniowa-
C DI/DRM
DI/DRM niem UV do
2 x (0.75-1,5) mm2  zastosowa A
Wodoszczelny zacisk na zewnatrz z
D RS485-1
RS485 warstwag
ekranujacyg
Kabel z ostong
przed
promieniowa-
niem UV CAT5
Wodoszczelne ztacze
E ETH - do

Ethernet

zastosowa h
na zewnatrz z
warstwa
ekranujaca
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5 Potaczenia elektryczne

. Zalecane
Nr Tag Opis Typ kabla
parametry kabla
Skretka z
ostong przed
promieniowa-
RS485-2/ Wodoszczelny zacisk niem UV do
F S y 2 x (0.75-1,5) mm?2 ,
IOM RS485/10 zastosowan
na zewnatrz z
warstwag
ekranujaca
G - Zastrzezone - -
Przewddz
ostong przed
AC Wodoszczelny zacisk q p.
H (100~277  do zasilania o napieciu 2 x (1-1,5) mm2 promieniowa
niem UV do
V) 100~277 V AC ;
zastosowan
na zewnatrz
| Wodo- i pytoszczelny
zaw O r wentylacyjny
J - Zastrzezone - -

5.2 Budowa wewnetrzna

Na ponizszej ilustracji przedstawiono budowe wewnetrzng urzadzenia COM100.

D

“:’II

o o o o o
l[l[ll]'ll'.!ll][][[!
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5 Potgczenia elektryczne Instrukcja obstugi

Nr Opis
A Logger1000A czy Logger1000B

Modut wejscia-wyijécia, zasilacz z trybem przetacznika, ochrona

B przeciwprzepigciowa oraz zasilacz 24 V DC

c Miniaturowy wytacznik gt 6 wny do podtaczania/odtaczania
zewnetrznego zasilania 220 V AC

b Os$wietlenie wiacza sie przed otwarciem ostony przedniej obudowy, aby
utatwi¢ wykonywanie prac w nocy

E Zacisk uziemienia

5.3 Przygotowanie do podtgczenia kabli

Krok 1 Wykreci¢ cztery $sruby z przedniej pokrywy obudowy urzadzenia COM100 i otworzy¢ ja,
jak pokazano na ponizszej ilustraciji.

112

Krok 2 Ustawi¢ przetacznik zasilania urzadzenia COM100 w pozycji wytaczonej.

e
l—>

R T MR aFF

- - Koniec

5.4 Uziemienie
Krok 1 Zdja¢ warstwe izolacji z przewodu uziemienia i zacisng¢ cze$¢ pozbawiong izolacji w
zacisku OT.

Krok 2 Podtaczy¢ przew 6 d uziemienia do zespotu ztgcza z nacieciem krzyzowym, zacisku OT |
otworu uziemienia.



Instrukcja obstugi

5 Potaczenia elektryczne

é?. b N
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O ) o o @
NS
Pozycja Opis
A Ztacze z nacieciem krzyzowym M4 x 10
B Podktadka ptaska
C Podktadka sprezynujaca
D Zacisk OT
- - Koniec

5.5 Zewnetrzny przew 0 d zasilajacy AC

Urzadzenie COM100 ma zewnetrzny port zasilania AC na spodzie zewnetrznego
wytacznika 220 V AC, jak pokazano na ponizszej ilustraciji.

Krok 1 Poluzowac¢ dwie $ruby widoczne na ponizszej ilustracji i otworzy¢ przegrode.

Krok 2 Poluzowa¢ wodoszczelny zacisk ,AC (100~277V)” i wiozy¢ zewnetrzny przew éd
zasilajacy przez zacisk wodoszczelny do odpowiedniego zacisku miniaturowego
wytacznika gt 6 wnego wewnatrz urzadzenia COM100.

SUNGRGSW
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5 Potgczenia elektryczne Instrukcja obstugi

Krok 3 Obedrze¢ z izolacji i podtaczy¢ przew 6 d do odpowiedniego zacisku w urzadzeniu
CoM100.

®13~P18 mm

Krok 5 Zacisna¢ zacisk wodoszczelny ,AC (100~277V)

- - Koniec

5.6 Port RS485

Szczeg dtowe informacje na temat okablowania portu RS4znajduje sie w instrukcji
obstugi rejestratora danych Logger1000.

20 SUNGRSIW



Instrukcja obstugi 5 Potaczenia elektryczne

NOTICE

Przy taczeniu falownika z urzadzeniami zewnetrznymi za pomoca kabla
komunikacyjnego RS485 nalezy sie upewni¢, ze urzadzenia te majg ochrone
przed piorunami.

5.7 Port Ethernet

Urzadzenie COM100 mozna podtaczy¢ do zaplecza systemu PV za pomoca portu
Ethernet. Wykorzystuje ono protok 6t komunikacyjny Modbus TCP lub IEC104.

Krok 1 Przygotowac przew 6 d Ethernet o odpowiedniej dtugosci.

Krok 2 Jedna ko i ¢ 6 wke przewodu wiozy¢ do portu przetacznika Ethernet, a druga podtaczyé
do portu ,ETH” urzadzenia Logger1000 wewnatrz urzadzenia COM100.

Krok 3 Ustawi¢ adres IP portu ETH na warto$¢ z tego samego segmentu sieci, do kt 4 rego
nalezy system monitorowania zaplecza.

Komputer

/_

= Przetgcznik

Rys. 5-2 Potaczenie z systemem zaplecza PV

NOTICE

Domysliny adres IP portu ,ETH” : IP12.12.12.12.

- - Koniec
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5 Potaczenia elektryczne Instrukcja obstugi

5.8 Modut wejscia-wyjscia (opcjonalny)

Urzadzenie COM100 obstuguje rozszerzenie modutu wejscia-wyjscia. W sprawie
zakupu modutu wej$cia-wyjscia nalezy zwr 6 ci¢ sie do SUNGROW.

Krok 1 Poluzowa¢ cztery Sruby przegrody modutu wej$cia-wyjscia i otworzy¢€ ja.

UIIIIIIIIIIIHIHII@

Krok 3 Za pomoca przetacznika DIP ustawi¢ adres komunikacyjny na wartos¢ z przedziatu od 1
do 15.
llustracja Adres binarny  Adres dziesietny
konfiguracji adresu
komunikacyjnego

0001
(1x20=1)
2
0010
(1x21+0x20=2)
3
0011

(1x2141x20=3)

22 SUNGRSIW



Instrukcja obstugi 5 Potaczenia elektryczne

llustracja Adres binarny  Adres dziesietny
konfiguracji adresu
komunikacyjnego

11111 1x23+1x22+1x21+1x20=15

s
i
i

Krok 6 Za pomoca $ciggacza izolacji zdja¢ warstwe ostony i izolacji z dw é ch stron przewodu
komunikacyjnego, jak pokazano na ponizszej ilustracji.
0,75~1,5 mm’

D6~DP18 mm

Krok 7 Jedna strone przewodu podtaczy¢ do portu ,A2B2” na spodzie rejestratora danych
Logger1000, a drugg — do portu ,AB” modutu wejscia-wyjscia.

SUNGRGSW 23
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)
|
s e O D=t
: : [y
o [o oID_

Krok 8 Przetozy¢ zewnetrzny przew 6 d komunikacji przez wodoszczelny zacisk ,RS485 - 2/
IOM” na spodzie urzadzenia COM100 i potaczy¢ go z portem Al/DI modutu wejscia-
wyjscia.

Krok 9 Zacisna¢ zacisk wodoszczelny ,RS485 - 2/I0OM " .

- - Koniec

5.9 Zewnetrzny przew 6 d zasilajacy DC

Port zasilajacy 24 V DC w urzadzeniu COM100 jest portem ,24V IN” i,24V OUT” na
spodzie rejestratora. Moc znamionowa wynosi 10 W, a maksymalna moc wynosi 12 W.

Urzadzenie COM100 moze zapewni¢ podiaczonemu urzadzeniu zewnetrznemu
zasilanie 24 V DC.

Krok 1 Poluzowa¢ nieuzywany wodoszczelny zacisk znajdujacy sie na spodzie urzadzenia
COM100.

Krok 2 Poprowadzi¢ przew 6 d DC przez zacisk wodoszczelny. Za pomoca $ciagacza izolacii
zdja¢ odpowiednig ilos¢ warstwy izolacji z przewodu DC.

6~ P18mm

24 SUNGRGOW



Instrukcja obstugi 5 Potaczenia elektryczne

Krok 3 Wsuna¢ przew 6 d DC ze $ciagnieta izolacjg do portu ,24V OUT +” i ,24V OUT -”
rejestratora Logger1000.

Tl ol o [o & ol oJo T
- oo e
Wyposazenie
elektryczne

Krok 4 Zacisna¢ zacisk wodoszczelny.

- - Koniec

5.10 Kontrola potagczenia przewodu

Po wykonaniu potaczenia elektrycznego nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
* Sprawdzi¢, czy wszystkie przewody sg wiasciwie podtaczone.
+ Lekko pociagnac¢ przewody, aby upewnic sie, ze sg dobrze zamocowane.

« Zacisna¢ wszystkie zaciski wodoszczelne i uszczelnié dziury u dotu zacisk 6w za
pomocag masy ognioodporne;.

» Zamknac¢ pokrywe przednig urzgdzenia COM100 i dokreci¢ $ruby.

25



6 Rozruch

6.1 Kontrola przed rozruchem

Nr Pozycja Wynik

Wszystkie przewody sg nienaruszone, wiasciwie
zaizolowane i majg odpowiednie wymiary.

2 Wszystkie przewody sg wtasciwie i pewnie podtaczone. [

Przew 06 d zasilania jest podtaczony prawidtowo.
Przew 6 d uziemienia doktadnie potaczony.

Uszczelni¢ dziury u dotu wodoszczelnych zacisk 6 w za
pomocag masy ognioodporne;.

6.2 Etapyrozruchu

Gdy wszystkie warunki zostang spetnione, mozna uruchomi¢ urzadzenie COM100.

Nr Krok Wynik

1 Kontrola przed rozruchem. O

Ustawi¢ miniaturowy przetacznik zasilania w urzadzeniu

2 COM100 w pozycji WL. =

Sprawdzi¢, czy lampki rejestratora Logger1000
wewnatrz urzadzenia COM100 migajg normalnie.

Podtaczy¢ komputer diagnostyczny do portu ,ETH”
rejestratora Logger1000 za pomoca kabla sieciowego (-

4 domysiny adres IP ,ETH” : 12.12.12.12). O
Zalogowac sie do narzedzia sieciowego pod adresem
12.12.12.12 za pomoca przegladarki IE lub Chrome.

Upewnic¢ sie, ze przew 6 d komunikacyjny taczacy
urzadzenie z rejestratorem Logger1000 wewnatrz

5 urzadzenia COM100 jest doktadnie podtaczony i O
potaczy¢ wytacznik zasilania DC falownika, aby
zapewnic zasilanie falownika.

Skonfigurowac¢ odpowiednie parametry zgodnie z
instrukcjg obstugi rejestratora Logger1000.

7 Wiaczyc¢ ustuge DHCP na routerze. O

26
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6 Rozruch

Nr

Krok Wynik

W przypadku koniecznosci przestania danych do
serwera w chmurze, ustawi¢ adres aplikacji iSolarCloud.

Domyslna stacja iSolarCloud to ,China Station” .
« Uzytkownicy z Chin uzywaja stacji ,China Station” . 0O

* Uzytkownicy z Europy uzywaja stacji ,Europe
Station” .

« Uzytkownicy z innych regionéw uzywajg stacji
LInternational Station” .

Sprawdzi¢ poprawnosé danych falownika szeregowego
SUNGROW w interfejsie pokazujgcym biezace |
informacje.

10

Utworzy¢ nowa elektrownie w aplikacji iSolarCloud i
sprawdzi¢ poprawnos¢ danych iSolarCloud.

Funkcja automatycznego wyszukiwania jest dostepna tylko dla falownik 6 w
do budynk é w mieszkalnych i falownik 6 w szeregowych SUNGROW, kt 6 re
maja automatycznie przydzielane adresy.

Urzadzenia innego typu, takie jak liczniki Smart Energy Meter i transformatory,
mozna potfaczyé z rejestratorem Logger1000 z funkcjg dodawania urzadze .
Adresy urzadze i potaczonych z tym samym portem komunikacyjnym
powinny sie r 6 znic.

Po zako fh czeniu pracy zapisa¢ ustawienia. Zaniechanie tej czynnosci
spowoduje, ze nie zostang one wprowadzone.
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6 Rozruch

Instrukcja obstugi

28

Utworzy¢ nowa elektrownie w aplikacji iSolarCloud. Aby doda¢ sprzet
komunikacyjny, uzytkownik moze bezposrednio zeskanowa¢ kod QR z
przedniej etykiety rejestratora Logger1000 lub moze recznie wprowadzi¢
numer seryjny. Szczeg 6 fowe informacje zawiera Skr 6 cona instrukcja
obstugi aplikacji iSolarCloud. Aby przeczyta¢ lub pobra¢ Skr 6 cong instrukcije
obstugi aplikacji iSolarCloud, nalezy zeskanowa¢ kod QR znajdujacy sie na

spodzie.




7.1

Funkcja przesytu do sieci energetycznej

o Czynnosci opisane w tym rozdziale moze wykonywac wytacznie instalator lub
osoba posiadajgca wiedze z zakresu technologii komunikaciji.

Opis funkcji

Urzadzenie COM100 nie tylko obstuguje komunikacje pojedynczego kolektora/
elektrowni PV, ale r 6 wniez ma funkcje regulacji mocy. R 6 zne metody regulacji moga
spemia¢ rdzne wymogi regulacji. Urzadzenie COM100 moze regulowaé¢ moc
wyj$ciowa falownika SUNGROW. Regulacja ta w gt d wnej mierze obejmuje regulacije
mocy czynnej i biernej.

Urzadzenie COM100 moze sterowa¢ mocg wyjéciowa urzadzenia zgodnie z lokalnymi
wytycznymi. Ponadto moze odbierac¢ instrukcje przesytu przekazywane zdalnie (IEC104,
MODBUS i TCP), przez Al oraz suchy styk (DI).

Wyjscie cyfrowe

K1 K2 K3 K4 K5

Centrum rzesytu do sieci COM100
energetycznej

Wejscie analogowe

Komputer

&oiw

= =

Rys. 7-1 Og 6 Ina rama funkcji sterowania mocg

Urzadzenie COM100 obstuguje regulacje mocy w petli zamknietej. Doktadnos¢ regulacii
i wydajnos¢ w czasie rzeczywistym mozna zwiekszy¢ przez dodanie licznika Smart
Energy Meter.

Urzadzenie COM100 obstuguje kanaty szybkiego przesytania instrukcji (op 6 znienie
przetwarzania rzedu ms) przy jednoczesnym zapewnieniu, ze instrukcje przesytu sg
prawidtowo dostarczane do wszystkich falownik é w.
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7.2

7.2.1

30

NOTICE

Odpowiednia funkcja przesytu mocy jest dostepna tylko, gdy falownik obstuguje
sterowanie mocg czynna, sterowanie wsp 6 tczynnikiem mocy oraz regulacje
mocy biernej!

Szczeg 6 towe informacje znajduja sie w instrukcji obstugi falownika oraz mozna
je uzyskac u lokalnego sprzedawcy.

Opis interfejsu

Urzadzenie COM100 jest wyposazone w cyfrowe i analogowe porty sterowania do
odbioru instrukcji cyfrowych i analogowych wysytanych z centrum przesytu do sieci
energetycznej.

Cyfrowy interfejs sterujacy

Cyfrowy interfejs sterujacy znajduje sie u dotu rejestratora Logger1000 wewnatrz
urzadzenia COM100.

radn D e
+ - e

+ - &

Karta. 7-1 Definicja sygnatu cyfrowego interfejsu sterujgcego

Pozycja Sygnat Definicja
A DI Przetacznik wtaczania funkciji Al/DI
Al/DI Cztery analogowe kanaty wejéciowe, mozna
B (14, 1-, 24, 2- przetaczy¢ na cztery suche styki kanat 6 w
3+, 3, 4+, 4-) sygnatowych.
Pie¢ niezaleznych suchych styk 6 w kanat é w
C DI(1,2,3,4,5)
sygnatowych
D DRM (R, C) Wsp 6 Inie z DI1-DI4 pozwala uzyskac funkcje
DRM
E oV Suchy styk kanatu sygnatowego — uziemienie

Sterownik odbiornika bezprzewodowego (odbiornik zdalnego sterowania moc3)
Spos 4 b okablowania miedzy COM100 a odbiornikiem zdalnego sterowania moca;

SUNGRGOW
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COM100 Odbiornik zdalnego
oV sterowania mocg

| Eﬁ;\tJ
2 ! ]
4 @«,\\J
5 E}K,\\J

W Niemczech i niekt é rych innych krajach europejskich odbiorniki zdalnego sterowania

moca stuza do przeksztatcania sygnatu przesytu do sieci elektroenergetycznej od
zaktadu energetycznego i wysytania go w postaci sygnatu styku bezpotencjatowego. W
takim przypadku elektrownia musi odbiera¢ sygnat przesylu do sieci przez styk
bezpotencjatowy.

Styk suchy mocy biernej

Spos 6 b okablowania styk 6 w bezpotencjatowych mocy biernej jest przedstawiony na
nastepujacym schemacie:

24VWYJ. 24V WEJ. Al/DI

+ - e + - ©) 1+ 1- 2+ 2- 3+ 3 4+ 4

e muu\ \MMM i

1+ 1- 2+ 2- 3+ 3 4+ 4
Interfejs DI
QOdbiornik zdalnego sterowania
moca

Rys. 7-2 Okablowanie styku suchego mocy biernej
Funkcja Al/DI
U dotu rejestratora Logger1000 znajduja sie cztery grupy port bw (1+, 1-, 1+, 1-, 2+, 2-,
3+, 3-, 4+, 4-) zgodne z funkcjg Al/DI.
Przy wiaczaniu funkciji Al/DI nalezy potaczy¢ za pomoca przewodu port ,24V OUT+” z
portem DI, jak wskazuje zielona linia na "Rys. 7-2 Okablowanie styku suchego mocy
biernej".

Styk suchy mocy czynnej
Spos 6 b okablowania styk 6 w bezpotencjatowych mocy czynnej jest przedstawiony na
nastepujacym schemacie:
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7 Funkcja przesytu do sieci energetycznej Instrukcja obstugi

1+ 1- 2+ 2- 3+ 3- 4+ 4- + -
Interfejs DI _
Szybkie
zatrzymanie
Odbiornik zdalnego sterowania mocg (zatrzymanie
awaryjne)

Rys. 7-3 Okablowanie styku suchego mocy czynnej

7.2.2 Analogowy interfejs sterujacy

7.2.3

32

Analogowy interfejs sterujacy znajduje sie u dotu urzadzenia COM100. Ma cztery
analogowe porty wejsciowe, jak pokazano na ponizszej ilustracji.

I AlDI i
1+ 1- 2+ 22 3+ 3 4+ 4

Karta. 7-2 Definicja sygnatu analogowego interfejsu sterujgcego

Sygnat Definicja

1+, 1-, 2+, 2-, 3+, 3-, 4+, 4- Cztery analogowe kanaty wej$ciowe

COM100 obstuguje cztery wejscia pradu analogowego 4 ~ 20 mA lub cztery wejscia
napiecia analogowego 0~ 10 V.

Interfejs sterujagcy DRM

Interfejs sterujacy DRM (tryb 6 w zarzadzania zapotrzebowaniem na moc) znajduje sie u
dotu urzadzenia rejestratora Logger1000 w urzadzeniu COM100, jak pokazano na
ponizszej ilustracji.

—— Dl ——— DRM
12 3 4 5 RC OV

Interfejs DRM wsp 6 Inie z DI1~DI4 pozwala uzyskac¢ funkcje DRM.
Spos 4 b okablowania miedzy COM100 a DRED jest nastepujacy:

SUNGRSIW
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COM100 DRED
1 S5 S1
2 S6 | 82
3 S7 | s3
4 S8 | sS4
R R

C

Interfejs DRM wymaga podfaczenia COM100 do DRED za pomoca odpowiedniego
przytgcza przewodu lub ztgcza RJ45.
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8.1

8.2

8.3

34

Interfejs sieciowy

Wymogi dotyczace dziatania

Pozycja Parametr

Parametry WIN7, WIN8, WIN10 lub Mac OS

Przegladarka I[E10 lub nowsza, Chrome45 lub nowsza, Safari11 lub
nowsza

Min. rozdzielczo$¢ 1366 x 768

CPU Czestotliwos¢ taktowania procesora CPU powyzej 2,5 GHz

Konfiguracja parametr 6 w sieci komputerowej

COM100 i komputer moga komunikowa¢ sie za posrednictwem sieci Ethernet lub
WLAN., Odpowiednia konfiguracja parametr 6 w sieci jest nastepujaca:
Spos 6 b Adres

L Konfiguracja L
komunikacji sieciowy

Ustawi¢ adres IP portu komputera i
COM100 na warto$¢ z tego samego
segmentu sieci.

Adres IP urzadzenia COM100 to

(ETH) Ethernet 12121212 12.12.12.12

W zwiazku z tym komputer moze mieé
adres IP 12.12.12.125 i maske podsieci
255.255.255.0.

Wiacz obstuge sieci bezprzewodowej w

komputerze. Poszuka¢ nazwy potaczenia

WLAN bezprzewodowego wewngtrznego 111111
rejestratora Logger1000 i potaczyc¢ sie z
nim.

Uwaga: dostep do strony internetowej jest mozliwy na jeden z dw é ch sposob 6w w
zaleznos$ci od aktualnych warunk é w.

Kroki logowania

W tym rozdziale znajduje sie zwiezty opis krok 6 w logowania na przyktadzie logowania
do sieci WLAN.



Instrukcja obstugi 8 Interfejs sieciowy

Krok 1 Wtaczy¢ obstuge sieci bezprzewodowej w komputerze i poszuka¢ nazwy rejestratora
Logger1000, np. ,SG-A1234567890" .

Nazwa rejestratora w sieci bezprzewodowej ma format SG-X., ,X”
reprezentuje numer seryjny rejestratora Logger1000, kt 6 ry mozna sprawdzic¢
na etykiecie umieszczonej z przodu.

Z siecig bezprzewodowa mozna potaczy¢ sie bez podawania hasta.

Krok 2 Wpisa¢ adres IP 11.11.11.1 urzadzenia COM100 w pasku adresu na komputerze, aby
przejs¢ do og 6 Inego interfejsu logowania uzytkownika.

Krok 3 Klikna¢ przycisk ,Login” (Zaloguj) znajdujacy sie w prawym g o rnym rogu, wpisaé

domysine hasto ,pw1111” i klikna¢ ,Login”, aby przej$¢ do interfejsu obstugi i
konserwaciji.
Typ uzytkownika Uprawnienia

Uzytkownik og 6 Iny moze przegladaé¢ podstawowe
Uzytkownik og 6 Iny informacje, btedy w czasie rzeczywistym oraz dane
monitorowania urzgdzenia COM100.

Uzytkownik obstugi i konserwaciji opr 6 cz uprawnie
Uzytkownik obstugi i uzytkownika og 6 Inego ma takze prawo do ustawiania i
konserwaciji modyfikowania parametr é w urzadzenia COM100 oraz
urzadze h do niego podtaczonych.

Po pierwszym zalogowaniu zaleca sie zmiang hasta. Aby zmieni¢ hasto, nalezy
klikna¢ kolejno pozycje ,O user” -> ,Modify password” (Uzytkownik obstugi i
konserwacji -> Zmie n hasto).

W przypadku zapomnienia hasta nalezy skontaktowac sig z SUNGROW, aby
uzyskac nowe. W tym celu nalezy podac czas systemowy i numer seryjny
rejestratora Logger1000.

- - Koniec

8.4 Interfejs — wprowadzenie

Uzytkownik moze wykonywac¢ nastepujace czynno$ci w interfejsie sieciowym:
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8 Interfejs sieciowy

Instrukcja obstugi

Obstuga

Sciezka

Instrukcja obstugi i witryna
internetowa

Tworzenie nowej

1. Klikna¢ przycisk ,About” (-
Informacje) w interfejsie
sieciowym, aby uzyskac¢ kod
QR.

2. Zeskanowa¢ kod QR za

Skr 6 cona instrukcja obstugi
aplikacji iSolarCloud
http://support.sungrowpower.
com/web/productList?f=3=

elektrowni
pomoca aplikacji iSolarCloud i
utworzy¢ nowe elektrownie
zgodnie z pokazujgcymi sie
instrukcjami.
Instrukcja obstugi rejestratora
Logger1000
http://support.sungrowpower.
com/web/productList?f=3=
307
http://support.sungrowpower.
Konfiguracja com/web/productList?f=3=

rejestratora
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http://support.sungrowpower.com/web/productList?f=3&directoryId=307

9 Dodatek

9.1 Parametry techniczne

Konfiguracja

Rejestrator danych

Mozliwos$¢ obstugi maksymalnie 30 urzadze i

Modut wejscia-wyjscia

Opcjonalnie; obstuga dwukierunkowego
wejscia cyfrowego, dwukierunkowego wejscia
PT100, dwukierunkowego wejscia
analogowego (0 - 10 V), i czterokierunkowego
wyjscia cyfrowego

Antena

Opcjonalnie; antena z podstawg magnetyczna
do taczenia z sieciami 4G i WLAN

Komunikacja bezprzewodowa

Operator

Obstuga operator 6 w China Mobile/China
Unicom/China Telecom, 4G / 3G / 2G

Pasmo czestotliwosci 4G

Obstuga operator 6 w China Mobile/China
Unicom/China Telecom, 3G / 4G / 2G

LTE (FDD):B1, B3, B8

LTE (TDD):B38, B39, B40, B41
TD-SCDMA:B34, B39, B40
CDMA:BCO

GSM:900 MHz /1800 MHz
WCDMA:B1, B8

Komunikacja WLAN

802.11a/b/g/n/ac
HT20 / 40/ 80 MHz
2,4 GHz /5 GHz

Przew 6 d zasilajacy

Wejscie AC

100 VAC-277V AC, 50 Hz lub 60 Hz

Zuzycie energii s40W

Oswietlenie <1TW

Warunki otoczenia

Temperatura robocza -30°C ~ +60°C

Temperatura przechowywania -40°C ~+70°C

Wilgotnos$é robocza od 5% do 95%, bez kondensaciji
Wysokos$¢ robocza n.p.m. < 4000m
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Stopie h ochrony IP66

Parametry mechaniczne

Wymiary (szer. X wys. x gt.) 460 mm x 315 mm x 126 mm

Waga 6 kg

Spos 6 b instalacji Montaz $cienny lub na stupie (opcjonalnie)
Materiat obudowy Plastik (PC)

AC 220 V: Przew 6 d z ochrong przed
promieniowaniem do zastosowa n
zewnetrznych o grubosci 1-1,5 mm2 o $rednicy
zewnetrznejod 13 do 18 mm
RS485: Skretka z ochrong przed
promieniowaniem i ekranowaniem do
zastosowa h zewnetrznych o grubosci 0,75-
1,5 mm2 o $rednicy zewnetrznej od 6 do 18
Srednica wlotu mm
Ethernet: Przew 6 d CAT5 z ochrong przed
promieniowaniem i ekranowaniem do
zastosowa i zewnetrznych o $rednicy
zewnetrznejod 6 do 18 mm
Al'iDI: Przew 6 d z ochrong przed
promieniowaniem UV do zastosowa n
zewnetrznych o grubosci 1-1,5 mm?2 o srednicy
zewnetrznej od 4,5 do 6 mm

9.2 Przew 6d do suchego styku

Przew 6 d do kazdego suchego styku COM100 musi spetnia¢ wymogi przedstawione w
ponizszej tabeli o

Suche styki Wymogi techniczne

Skretka z ostona przed promieniowaniem UV do zastosowa h
na zewnatrz z warstwa ekranujaca.

RS485 . . .
Zalecana srednica przewodu wynosi 0,75~1,5mm2,
Maksymalna dtugo$¢ przewodu wynosi 1000 m.
Zalecana srednica przewodu wynosi 0,75 mm2.

Al

Zalecana maksymalna dtugo$¢ przewodu wynosi 10 m.
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9.3

Suche styki Wymogi techniczne
Zalecana srednica przewodu wynosi 0,75 mm2.
b Zalecana maksymalna dtugos¢ przewodu wynosi 10 m.
Nalezy uzy¢ przewodu catbe lub lepszego.
Ethernet Maksymalna dtugo$¢ przewodu komunikacyjnego wynosi 100
m.
Gwarancja jakosci

Gdy wystapi btad produktu podczas okresu gwarancji, SUNGROW zapewni bezptatny
serwis lub wymieni produkt na nowy.

Dowod

W okresie gwarancji klient bedzie przedstawiat fakture zakupu produktu i date. Opr é cz
tego znak handlowy na produkcie musi by¢ niezniszczony i czytelny. W przeciwnym
razie firma SUNGROW ma prawo odmowy uznania gwarancji jakosci.

Warunki

* Po dokonaniu wymiany wadliwe produkty zostang przetworzone przez firme
SUNGROW.

» Klient da firmie SUNGROW rozsadny czas na naprawe wadliwego urzadzenia.
Wytaczenie odpowiedzialnosci

W nastepujacych okolicznosciach SUNGROW ma prawo odm é wi¢ honorowania
gwaranciji jakosci:

« Gdy uptynat okres darmowej gwarancji na cate urzadzenie/jego podzespoty.

* Gdy urzadzenie zostato uszkodzone w trakcie transportu.

» Gdy urzadzenie zostato niepoprawnie zamontowane, przebudowane lub uzyte.

* Gdy urzadzenie jest eksploatowane w trudnych warunkach $rodowiskowych,
wedtug opisu zawartego w niniejszej instrukciji.

* Gdy usterka Ilub uszkodzenie jest spowodowane montazem, naprawami,
modyfikacjg Ilub demontazem w wykonaniu ustugodawcy Ilub personelu
niewyznaczonego przez firme SUNGROW.

+ Gdy usterka lub uszkodzenie sg wynikiem zastosowania niestandardowych
podzespotdw lub niestandardowego oprogramowania badz podzespotdéw, lub
oprogramowania niepochodzacych od firmy SUNGROW.

* Gdy zakres montazu i uzytkowania wykracza poza ograniczenia przewidziane w-
odpowiednich normach miedzynarodowych.

« Gdy uszkodzenie powstato pod wptywem niespodziewanego dziatania czynnik 6 w
Srodowiskowych.
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9.4

40

W kazdym z powyzszych przypadkéw jesli klient zwréci sie z prosbg o-
przeprowadzenie konserwacji wadliwych produkt 6 w, firma SUNGROW moze wedtug
wtasnego uznania wykonac ptatng ustuge konserwaciji.

Licencje na oprogramowanie

* Niedozwolone jest wykorzystywanie danych zawartych w oprogramowaniu
firmowym lub opracowanym przez SUNGROW, czy to w cze$ci czy tez w cato$ci, do
cel 6 w handlowych.

+ Niedozwolone jest dokonywanie odtwarzania kodu zr dtowego, tamania ani
wszelkich innych operacji pogarszajacych pierwotng konstrukcje programu w
oprogramowaniu opracowanym przez SUNGROW.

Dane kontatkowe

W razie jakichkolwiek pytan na temat tego produktu zachecamy do kontaktu z nasza
firma.

W celu udzielenia jak najbardziej trafnej pomocy bedziemy potrzebowac nastepujgcych
informacji:

* Typ urzadzenia

* Numer seryjny urzadzenia

* Kod/nazwa usterki

«  Krdtki opis problemu

Chiny (HQ)

Sungrow Power Supply Co., Ltd
Hefei

+86 551 65327834

service@sungrowpower.com

Australia

Sungrow Australia Group Pty. Ltd.
Sydney

+61 29922 1522

service@sungrowpower.com.au

Brazylia

Sungrow Do Brasil
Sao Paulo

+55 0800 677 6000

latam.service@sungrowamericas.com

Francja
Sungrow France
Lyon
+33420102107

service@sungrow-emea.com

Niemcy, Austria, Szwajcaria
Sungrow Deutschland GmbH
Monachium

+49 0800 4327 9289

service@sungrow-emea.com

Grecja
Partner serwisowy — Survey Digital
+30 2106044212

service@sungrow-emea.com
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Indie

Sungrow (India) Private Limited
Gurgaon

+91 080 41201350

service@in.sungrowpower.com

Wiochy
Sungrow ltaly

Werona

+39 0800 974739 (potaczenia krajowe)

+39 045 4752117 (inne)

service@sungrow-emea.com

Japonia

Sungrow Japan K.K.
Tokyo

+ 81362629917

service@jp.sungrowpower.com

Korea Potudniowa

Sungrow Power Korea Limited
Seoul

+82 7077191889

service@kr.sungrowpower.com

Malezja

Sungrow SEA
Selangor Darul Ehsan
+60 19 897 3360

service@my.sungrowpower.com

Filipiny

Sungrow Power Supply Co., Ltd
Mandaluyong City

+63 9173022769

service@ph.sungrowpower.com

Tajlandia

Sungrow Thailand Co., Ltd.
Bangkok

+66 891246053

service@th.sungrowpower.com

Hiszpania

Sungrow Ib érica S.A.U.
Mutilva

+34 948 0522 04

service@sungrow-emea.com

Rumunia
Partner serwisowy — Elerex
+40 241762250

service@sungrow-emea.com

Turcja

Sungrow Deutschland GmbH Turkey
Istanbul

+90216 663 61 80

service@sungrow-emea.com

Wielka Brytania
Sungrow Power UK Ltd.
Milton Keynes

+44 (0) 01908 414127

service@sungrow-emea.com

Stany Zjednoczone, Meksyk
Sungrow USA Corporation
Phoenix

+1 833 747 6937

techsupport@sungrow-na.com

41


mailto:service@in.sungrowpower.com
mailto:service@sungrow-emea.com
mailto:service@jp.sungrowpower.com
mailto:service@kr.sungrowpower.com
mailto:service@my.sungrowpower.com
mailto:service@ph.sungrowpower.com
mailto:service@th.sungrowpower.com
mailto:service@sungrow-emea.com
mailto:service@sungrow-emea.com
mailto:service@sungrow-emea.com
mailto:service@sungrow-emea.com
mailto:techsupport@sungrow-na.com

9 Dodatek Instrukcja obstugi
Wietnam Belgia, Holandia i Luksemburg
Sungrow Vietnam (Benelux)

Hanoi Serwis (tylko Holandia): +31 853 018

42

+84 918 402 140

service@vn.sungrowpower.com

234

service@sungrow-emea.com

Polska
+48 221530484

service@sungrow-emea.com
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