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GWARANCIJA PRODUCENTA SUNGROW NA DYSTRYBUCIE

DEFINICJE

Unia

110,
11

Niniejsza gwarancja producenta ma zastosowanie do wszystkich produktéw wymienionych w punktach 1.5, 1.6,
1.7, 1.8 i 1.9 sprzedawanych Dystrybutorowi przez SUNGROW od 24 kwietnia 2023 roku.

SUNGROW Power Supply Co, Ltd. Ltd. ("SUNGROW?") i jej spodtki zalezne beda gwarantem gwarancji
okreslonej w niniejszym dokumencie dla produktéw zakupionych i zainstalowanych tylko w
nastepujgcych krajach i / lub regionach:

Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Dania, Chorwacja, Cypr, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja,
Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwecja,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Czechy); Bosnia i Hercegowina, Norwegia, Szkocja, Szwajcaria, Wielka
Brytania, Albania, Serbia, Czarnogdra, Macedonia Pdtnocna i terytoria zamorskie krajéw wymienionych w
Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii. Kraje niewymienione na liscie majg inne warunki gwarancji.

"Dystrybutor" oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna w taricuchu dostaw, inng niz Sungrow lub
Uzytkownik Koricowy, ktéra udostepnia produkt na rynku po jego zakupie od SUNGROW;

"Instalator" oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktéra podejmuje sie lub oferuje podjecie sie instalacji
Produktéw mieszkaniowych. Definicja ta obejmuje podwykonawcéw, wykonawcow specjalistycznych,
gtébwnych wykonawcédw oraz wszelkie osoby otrzymujace wynagrodzenie za ogdlny nadzér i/lub
koordynacje takiego projektu instalacji. Definicja ta obowigzuje bez wzgledu na to, czy instalator dziata w
ramach realizacji umowy.

"Produkt mieszkaniowy" oznacza falowniki fotowoltaiczne o mocy do 20 kW oraz urzadzenia peryferyjne
lub akcesoria uzywane gtéwnie na rynku mieszkaniowym. Ze wzgledu na certyfikaty i wymagania techniczne
nie wszystkie produkty sg zawsze dostepne na kazdym rynku. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z
lokalnym instalatorem, dystrybutorem lub firmga SUNGROW.

"Bateria do uzytku domowego" oznacza baterie litowo-jonowa do uzytku domowego, ktdra jest
sprzedawana wraz z falownikiem hybrydowym SUNGROW, jak wymieniono powyzej.

"Produkt dystrybucyjny C&I" oznacza wszelkie Produkty sprzedawane za posrednictwem rynku
dystrybucyjnego i wykorzystywane gtéwnie w mniejszych projektach i na rynkach C&Il bez sprzedazy
bezposredniej od SUNGROW oraz urzgdzenia peryferyjne lub akcesoria o mocy powyzej 20 kW i do 350
kW. Ze wzgledu na certyfikaty i wymagania techniczne nie wszystkie produkty sg zawsze dostepne na
kazdym rynku. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z lokalnym instalatorem, dystrybutorem lub
firma SUNGROW.

"Komercyjny system magazynowania energii z chtodzeniem ciecza" znany réwniez jako Power Stack
oznacza akumulator litowo-jonowy do uzytku C&I z rodziny STXXXXCP, ktdry jest sprzedawany razem z
falownikiem Sungrow Power Stack 5xSC50HYV, ktéry ma specjalne wymagania w zataczniku A.

"Mieszkaniowa skrzynka $cienna AC" oznacza tadowarke AC, w tym AC 22kW (AC22E-01), wersje combo 11kW
(ACO11E-Ol1)iwersje L1 (ACO11E-O1 L1), wersje combo AC 7kW-UK (ACO0O7UK-01) i wersje L1 (ACOO7UK-01
L1), wersje combo AC 7kW (ACOO7E-01) i wersje L1 (ACOO7E-O1 L1).

"Gwarancja" oznacza niniejszg Gwarancje Producenta na Produkt.

"Uzytkownik koncowy" oznacza wtasciciela Produktu lub firme upowazniong przez wtasciciela do
zgtaszania roszczern w ramach niniejszej Gwarancji.
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112 "Instrukcja" oznacza instrukcje instalacji, obstugi i konserwacji Produktu objetego niniejszag
Gwarancjg, obowigzujagcg w momencie zawarcia umowy.

13 "Miejsce instalacji" oznacza lokalizacje, w ktérej Produkt jest instalowany w celu pierwszego
uruchomienia i ktéra zostata podana do wiadomosci SUNGROW.

114, "Okres Gwarancji" oznacza okres, w ktérym Produkt jest objety niniejszg Gwarancja.

115 "Personel Serwisowy SUNGROW" oznacza kazdego pracownika, agenta lub inng osobe trzecig

upowazniong bezposrednio lub posrednio przez SUNGROW do wykonywania prac w ramach
niniejszej Gwarancji.

2. WYKONANIE GWARANOUII

21 SUNGROW gwarantuje, ze produkt jest wolny od wad zgodnie z definicja zawartg w przepisach prawa oraz
ze odbiega od specyfikacji SUNGROW.

22, Gwarancja jest przenoszona w ramach wtasnosci z pierwotnego klienta na uzytkownika kornicowego, o ile
pierwotne miejsce instalacji nie zostato zmienione.

23 Jesli jakikolwiek Produkt zostanie uznany za dotkniety Wada w okresie obowigzywania Gwarangji,
Uzytkownik Koncowy lub zgtaszajgcy roszczenie nalezycie upowazniony przez Uzytkownika Korncowego
powinien jak najszybciej wystosowaé powiadomienie ("Powiadomienie"). Aby zgtosi¢ roszczenie z tytutu
Wady w ramach niniejszej Gwarancji, zgtaszajgcy powinien podac nastepujgce informacje:

231 Produkt i numer seryjny
232, Kopia faktury i raport instalacji, jesli s dostepne
233, Krotki opis niezgodnosci lub usterki, w tym kod usterki

234, Krétkie podsumowanie dotychczasowych dziatan.

W stosownych przypadkach uzytkownik koricowy przeprowadza prawidtowa regularng konserwacje zgodnie z
instrukcja obstugi falownika obowigzujgca dla tego produktu, a jej dowdd mozna przedstawié na zadanie.

24, SUNGROW zapewni wedtug wtasnego uznania usuniecie takich wad lub wymiane produktu, jak opisano
ponizej:

Woystanie zamiennika produktu, przy czym SUNGROW zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego lub nowszego
modelu produktu lub produktu strony trzeciej, w stosownych przypadkach; w przypadku dostarczenia innego modelu
produktu lub produktu strony trzeciej. Data wysytki i dostawy zostanie uzgodniona miedzy stronami po potwierdzeniu
i przyjeciu reklamacji.

Wymieniona jednostka lub cze$¢ zachowa Okres Gwarancji oryginalnego Produktu. Jesli pozostaty Okres Gwarancji oryginalnego
Produktu jest krétszy niz jeden (1) rok, Okres Gwarancji zostanie przedtuzony do jednego (1) roku od daty wymiany. Wszelkie czesci
zamienne moga by¢ nowe lub odnowione, jesli sg starsze niz 6 miesiecy od daty produkcji. W przypadku wymiany, usuniety
Produkt staje sie wtasnoscig SUNGROW. Koszty wymiany bedg ponoszone przez SUNGROW zgodnie z wykazem:

ServiceRegion Kraje regionéow Optata manipulacyjna za produkt
Moc nominalna </= 20kW, Moc nominalna > 20 kW
mieszkalne
Akumulatory i
tadowarki
sieciowe
Region Austria, Belgia, Dania, € 100 150 € za maksymalnie 100
Finlandia, Francja, Niemcy, kW
Irlandia, Izrael, Wtochy, 180 € dla mocy do 250 kW
Luksemburg, Niderlandy,
Norwegia, Szwecja, Szkocja,
Szwajcaria, Zjednoczone
Krélestwo.
Krdélestwo
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Region B

Chorwacja, Cypr, Czechy,
Grecja, Wegry, Malta, Polska,
Portugalia, Stowacja, Stowenia,
Hiszpania,

100 € za maksymalnie 100
kw
130 € dla mocy do 250 kW
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Region C Butgaria, Estonia, € 60 80 € dla mocy do 100 kW
totwa, Litwa, 110 € dla mocy do 250 kW
Rumunia,
Bosnia i Hercegowina,
zagranica
terytoria

Inne kraje Kraje niewymienione na liscie n.d. n.d.

W przypadku roszczen dotyczgcych wiecej niz jednego produktu, optata manipulacyjna zostanie obnizona o 50% za kazdy
kolejny produkt.

Region ustug Kraje regionow Koszt wysyiki i/lub odprawa
celna
A Unia Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Dania, Objete przez SUNGROW
Region Chorwacja, Cypr, Estonia, Finlandia, Francja,
Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa,
Litwa, Luksemburg, Malta,

Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwecja,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Czechy); Izrael,
Wielka Brytania, Szkocja,

Norwegia, Szwajcaria,

B Terytoria zamorskie krajéw wymienionych Nieobjete przez SUNROW
Region wczesniej. Bosnia i Hercegowina,

niewymienione

kraje

243, Woystanie personelu serwisowego SUNGROW do naprawy;

244, Naprawa uszkodzonego Produktu w warsztacie nalezagcym do lub wyznaczonym przez SUNGROW lub Personel Serwisowy
SUNGROW. Koszty transportu uszkodzonego Produktu podczas wysytania go do warsztatu w celu naprawy oraz koszty
zwrotu Produktu do Uzytkownika Korncowego przez firme transportowa zlecona przez SUNGROW beda ponoszone przez
SUNGROW zgodnie z punktem 2.3.2;

245, Sprawdzanie instalacji i wydawanie zalecen dotyczacych ewentualnych srodkéw naprawczych;

246. Odbidér wadliwych i wymienionych Produktéw jako wtasnosci SUNGROW. Po demontazu Produktu Uzytkownik Korncowy /
Witasciciel / Reklamujgcy ma obowigzek przechowywaé Produkt w profesjonalny sposéb (patrz punkt 6.4 i przepakowacd
towar w profesjonalny sposdéb, najlepiej w oryginalne opakowanie, gotowy do odbioru przez firme transportowa zlecona
przez SUNGROW i przechowywaé¢ wadliwy Produkt na swdj koszt, aby umozliwi¢ SUNGROW (lub podwykonawcy
SUNGROW) jego odbiér. Podczas odbioru Produktu i jego zatadunku do transportu Uzytkownik koricowy jest
odpowiedzialny zaréwno za odpowiednie monitorowanie odbioru, jak i w szczegdlnosci procesu zatadunku, tak aby
Produkt nie zostat uszkodzony lub modgt zosta¢ uszkodzony podczas transportu, w szczegdlnosci przez niewtasciwy
zatadunek, ktdry jest rozpoznawalny dla Uzytkownika koricowego jako taki.

SUNGROW zastrzega sobie prawo do zazgdania od Uzytkownika Kornicowego wptacenia kaucji przed kolejnym wykonaniem
ustugi w przypadku Uzytkownikéw Kornicowych, ktérzy zalegajg lub zalegali z ptatnosciami za zakup produktéw lub ustug od
SUNGROW, jej spoétek zaleznych lub Dystrybutordéw.

SUNGROW moze poprosi¢ o podpisanie oswiadczenia o kosztach, gdy wtasciciel potrzebuje przesytki zastepczej bez dalszego
wsparcia w zakresie reklamowanego produktu. Koszt niewaznego roszczenia jest ograniczony do ceny sprzedazy produktu,
kosztow wysytki i transportu, a takze rozsadnej optaty manipulacyjnej w wysokosci 10%, ale minimum 50 € w przypadku
niewaznego roszczenia gwarancyjnego. Reklamujgcy otrzyma raport wraz z fakturg. W przypadku rozwigzan alternatywnych, w
przypadku gdy pdzniejsze wykonanie wykaze, ze roszczenia Uzytkownika Korncowego zgtoszone w ramach Gwarancji byty
nieuzasadnione, SUNGROW zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika Kornicowego zwigzanymi z tym kosztami zgodnie z
punktem 5.5. (wszystkie powyzsze ceny sg cenami netto powiekszonymi o ustawowy podatek od towardw i ustug, jesli ma
zastosowanie).

Okres objety niniejszg Gwarancjg dla "Produktu Mieszkaniowego" wymienionego w punktach 1.5 i 1.6 i zainstalowanego w krajach
wymienionych w punkcie 1.2 dla pierwszego uruchomienia wynosi dziesie¢ (10) lat dla falownikéw i pie¢ (5) lat dla urzadzen
peryferyjnych lub akcesoriéw Bateria Mieszkaniowa jest objeta gwarancjg przez dziesie¢ (10) lat od daty instalacji, nie dtuzej niz
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dziesiec (10) lat i sze$¢ (6) miesiecy od daty produkcji lub maksymalnej zmierzonej energii przelotowej zgodnie z ponizsza tabelg, w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. W tym czasie Bateria Mieszkaniowa gwarantuje utrzymanie zmierzonego Stanu Zdrowia
wyzszego lub rownego odpowiedniej wartosci w ponizszej tabeli.
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Nominalna pojemnos¢ Minimalna wydajnos¢ energetyczna Minimalna wydajnos¢ energetyczna
akumulatora (kWh) (MWh) dla 80% SOH (MWh) dla 60% SOH

SBR064 - 6.4 - 256

SBR096 - 9.6 25.53 40.32

SBR128 - 12.8 34.04 53.76

SBR160 - 16.0 42.56 67.20

SBR192 - 19.2 51.07 80.64

SBR224 - 224 59.58 92.40

SBR256 - 25,6 68.09 105.42

Dla Baterii Mieszkaniowej pozostata Energia Uzytkowa jest mierzona i obliczana przy uzyciu nastepujacej
metody testowania i wartosci:

. Zakres SOC baterii ustawiony na 0-100% w aplikacji iSolarCloud
. Temperatura otoczenia wynosi od 25 do 28°C:

. Roztaduj akumulator statym pradem, az akumulator osiggnie napiecie korica roztadowania ("EODV") lub
napiecie samoobrony.

o Odczeka¢ 10 minut.
. Nataduj akumulator statym pradem i statym napieciem tadowania do petnej pojemnosci.
o Odczeka¢ 10 minut.

. Roztaduj akumulator statym pradem, az osiggnie wartos$¢ EODV lub napiecie samoobrony. Zapisa¢ prad,
napiecie i czas.

. Pozostata energia uzytkowa jest catkg czasu roztadowania, pradu i napiecia.

8. Wszystkie produkty poczgtkowo sprzedawane za posrednictwem SUNGROW, data rozpoczecia to data sprzedazy uzytkownikowi
koncowemu (faktura jako odniesienie). W kazdym przypadku standardowy okres gwarancji wynosi nie wiecej niz jedenascie (11) lat
dla falownikéw mieszkaniowych oraz dziesie¢ lat i 6 miesiecy dla akumulatoréw od daty produkcji (ktérg mozna sprawdzi¢ miedzy
innymi na podstawie numeru seryjnego danego Produktu).

29, Okres objety niniejsza Gwarancjg dla "Produktu Dystrybucyjnego C&I" wymienionego w punkcie 1.7 i zainstalowanego w krajach

wymienionych w punkcie 1.7.

1.2 dla poczatkowej eksploatacji wynosi piec¢ (5) lat dla falownikéw i dwa (2) lata dla urzadzen peryferyjnych lub akcesoriéw, w tym
Akumulatoréw. Wszystkie produkty poczatkowo sprzedawane przez SUNGROW do Dystrybucji. Datg rozpoczecia jest data sprzedazy
Uzytkownikowi Koricowemu (faktura jako odniesienie) lub 4 tygodnie po dokonaniu dostawy na miejsce, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. W kazdym przypadku standardowy okres gwarancji na falowniki wynosi nie wiecej niz szes¢ (6) lat od daty
produkcji (co mozna sprawdzi¢ miedzy innymi na podstawie numeru seryjnego danego Produktu). W przypadku wszystkich innych
produktéw, okres gwarancji rozpoczyna sie nie pdzniej niz rok po pierwszej sprzedazy od SUNGROW do Dystrybutora. Przedtuzona
gwarancja podlega negocjacjom w zaleznosci od produktu i nie jest to stata liczba lat.

210 Okres objety niniejszg Gwarancjg dla "Mieszkaniowej skrzynki sciennej AC" wymienionej w punkcie 1.9 i zainstalowanej w krajach
wymienionych w punkcie 1.9.
1.2 dla pierwszego uruchomienia wynosi pie¢ (5) lat dla tadowarki AC w wersji combo-solution, trzy (3) lata dla tadowarki AC w wers;ji
L1 i dwa (2) lata dla urzadzen peryferyjnych lub akcesoriow. Wszystkie produkty poczatkowo sprzedawane przez Sungrow do
Dystrybucji. Datg poczatkowa jest data sprzedazy uzytkownikowi konncowemu (faktura jako odniesienie) lub po zakonczeniu
uruchomienia, gdy produkty zostaty zarejestrowane w SUNGROW. W kazdym przypadku standardowy okres gwarancji na falowniki

wynosi nie wiecej niz szes¢ (6) lat od daty produkcji (co mozna sprawdzi¢ miedzy innymi na podstawie numeru seryjnego danego
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Produktu). W przypadku wszystkich innych produktéw, okres gwarancji rozpoczyna sie nie pdzniej niz rok po pierwszej sprzedazy od
Sungrow do Dystrybutora.

1. Najlepszym sposobem dochodzenia roszczen jest powrdt do taricucha dostaw, np. od wtasciciela do instalatora, od instalatora do
dystrybutora, od dystrybutora do SUNGROW.
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Alternatywne punkty kontaktowe mozna znalez¢ pod adresem https://www.SUNGROWpower.com lub korzystajac z portalu
serwisowego SUNGROW pod adresem https://gsp.SUNGROW.cn/user/login.

ROZSZERZONA GWARANCIJA NA PRODUKT C&I DISTRIBUTION

33.

Zakupu przedtuzonej gwarancji na falowniki mozna dokona¢ za posrednictwem zwyktego kanatu dystrybucji lub bezposrednio
w SUNGROW. Podczas procesu zakupu, a takze do dwudziestu czterech (24) miesiecy od daty produkcji, ktérg mozna
odczytaé¢ miedzy innymi z numeru seryjnego danego Produktu, strony moga uzgodni¢ "przedtuzong gwarancje" oprdécz
piecioletniego okresu objetego niniejszg Gwarancjg zgodnie z punktem 2.8 niniejszych warunkdéw gwarancji.

Obstuga przedtuzonej gwarancji jest podobna do obstugi gwarancji producenta z nastepujacymi wyjatkami:

321 Okres objety przedtfuzong gwarancjg jest zgodny z logika okresu objetego niniejsza gwarancjg 2.8 i stanowi jedynie
przedtuzenie gwarancji producenta zgodnie z zakupionym produktem.

322, Szczegdty tej umowy, w tym warunki (w szczegdlnosci cena i dtugosé¢ przedituzonej gwarancji) sg okreslone w dodatkowej
odrebnej umowie (przedtuzonej gwarancji) do zwyktego procesu sprzedazy.

323, Jezeli strony uzgodniag przedtuzenie gwarancji poza okres pieciu (5) lat okreslony w punkcie 2.8 niniejszych warunkéw gwarancji
(przedtuzona gwarancja), zgodnie z odrebng umowa o przedtuzonej gwarancji i jednoczesnie z zawarciem umowy zakupu
produktu z SUNGROW, uzytkownik koncowy musi dodatkowo, wedtug wtasnego uznania:

3231 Powiadomi¢ SUNGROW o przedtuzeniu gwarancji.

3232 Nalezy przeprowadzac regularng konserwacje zgodnie z instrukcjg obstugi falownika obowigzujaca dla tego

produktu, ktérej dowdd mozna przedstawié¢ na zgdanie lub co roku.

3233, Albo zawrze¢ umowe serwisowg z SUNGROW dotyczgcg konserwacji produktu, ktéry ma zostac¢ zakupiony od
SUNGROW,

3234 Lub zawrzeé¢ umowe serwisowg z firmg zewnetrzna dotyczaca konserwacji zakupionego produktu,

3235, Lub samodzielnie przeprowadzi¢ konserwacje zakupionego produktu zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w instrukcji
SUNGROW.

Osoba wykonujgca konserwacje - w przypadku, gdy nie jest to SUNGROW - musi by¢ wykwalifikowana zgodnie z przepisami
krajowymi lub lepiej przeszkolona i homologowana przez SUNGROW, a dowdéd tego mozna przedstawié¢ na zgdanie;

331 W przypadku, gdy konserwacja jest wykonywana przez niewykwalifikowanego technika, rozszerzona gwarancja wygasa z mocg
wsteczng do ostatniego momentu, w ktérym mozna udowodnié, ze konserwacja byta wykonywana przez wykwalifikowang
osobe zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 3.3.

Wytaczenie gwarancji zgodnie z punktem 4. niniejszej gwarancji producenta pozostaje nienaruszone.
SUNGROW pokryje koszty wysytki zadeklarowane w punkcie 2.3.2.
SUNGROW nie zrekompensuje zadnych optat manipulacyjnych za produkt, jak okreslono w punkcie 2.3.2.

Wszelkie prawa do przedtuzenia gwarancji zostajg zawieszone w przypadku catkowitego lub czesciowego braku ptatnosci za
produkt lub komponent bedacy podstawa roszczenia.

Zakonczenie przedtuzonej gwarancji przez SUNGROW

Niezaleznie od punktu 4. niniejszej gwarancji Producenta, Uzytkownik Koricowy i SUNGROW majg prawo do zwyktego
wypowiedzenia przedtuzonej gwarancji - co wymaga dwunastomiesiecznego wypowiedzenia, ktdére zostanie przekazane
klientowi (zaprzestanie) i wejdzie w zycie pierwszego dnia kalendarzowego danego miesigca - jezeli Uzytkownik Korncowy
lub SUNGROW dowiedzg sie, ze dalsze udzielanie przedtuzonej gwarancji stanie sie technicznie lub finansowo niemozliwe
lub nieracjonalne w dajacej sie przewidzieé przysztosci. Ma to zastosowanie w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, w przypadku,
gdy staje sie prawdopodobne, ze odpowiednie czesci zamienne nie bedg juz dostepne na rynku lub instalacja fotowoltaiczna
zostanie sprzedana lub wycofana z eksploatacji przez Wtasciciela.

WYLACZENIA GWARANCII

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych wad, uszkodzen i/lub strat spowodowanych przez:
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Niewtasciwy transport, obstuga i niewtasciwa dostawa spowodowane przez lub za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Dystrybutor,
Instalator lub Uzytkownik koricowy;

Nieprawidtowe przechowywanie Produktu przed instalacjg, chyba ze produkt byt przechowywany przez firme SUNGROW;
Niezgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami i normami;

Niewtasciwa instalacja, niezgodna z Instrukcjg (jednak "obowigzujace przepisy i normy", o ktérych mowa w punkcie 4.3 powyzej,
majg pierwszenstwo przed Instrukcjg); obejmuje to miedzy innymi instalacje lub konserwacje wykonywang przez
niewykwalifikowany personel,

441 W przypadku baterii mieszkaniowej, uzycie niekompatybilnego PCS (falowniki, przetwornice DC/DC itp.).

Uzycie i zastosowanie wykraczajgce poza definicje zawartg w podreczniku;

Zaniedbanie, naduzycie, niewtasciwe uzytkowanie, niewtasciwa konserwacja lub brak konserwacji, zgodnie z Instrukcja.
Obejmuje to przypadek, gdy konserwacja nie jest wykonywana przez wykwalifikowany personel;

Dostosowania lub zmiany, ktére nie zostaty zatwierdzone na pismie przez SUNGROW;

Modyfikacje lub préby naprawy niewykonane przez osoby autoryzowane przez dziat obstugi posprzedaznej firmy SUNGROW.
Udar napiecia pochodzacy z macierzy fotowoltaicznej (strona DC) lub z sieci (strona AC);

Uszkodzenia spowodowane licznymi awariami izolacji zewnetrznej po stronie DC.

Akty natury i/lub sity wyzszej, takie jak przepiecia, pozar, powddz, plagi, trzesienie ziemi i uderzenie pioruna;

Uszkodzenia lub wypadki spowodowane dziataniami oséb trzecich lub innymi przyczynami odbiegajagcymi od standardowego
uzytkowania Produktu;

Niewystarczajaca wentylacja/przeptyw powietrza w urzadzeniu, uzytkowanie poza temperaturami roboczymi okreslonymi w
instrukcji obstugi.

Przestoje lub inne przerwy w dziatalnosci Produktu i/lubinstalacji,wtym miedzy innymi utrata zyskéw.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje bezpiecznikdow, ttumikdow przepieé, filtrow ani uszkodzen kosmetycznych / optycznych lub zuzycia.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztéw ponoszonych przez pracownikéw Uzytkownika Koricowego i/lub osoby trzecie, chyba ze
Gwarancja stanowi inaczej.

Niniejsza gwarancja zostanie zawieszona w przypadku, gdy konieczna bedzie aktualizacja oprogramowania sprzetowego, a
Uzytkownik Koncowy nie zapewni dostepu do produktu do czasu aktualizacji Systemu. Dostep zostanie przyznany zdalnie
(bezptatnie) lub na miejscu (potencjalnie odptatnie). Niniejsze wytgczenie gwarancji ma zastosowanie do awarii zwigzanych z zalegta
aktualizacja oprogramowania uktadowego / oprogramowania, w przypadku gdy opdznienie nie zostato spowodowane przez
SUNGROW.

Niniejsza gwarancja bedzie niewazna, jesli
4181 Numer seryjny Produktu zostat zmieniony, zmodyfikowany lub nie mozna go jednoznacznie zidentyfikowac;

482  Uzytkownik kornicowy nie udostepnia zadnego Produktu bedacego przedmiotem reklamacji do kontroli, testowania i korekty lub
nie zapewnia odpowiedniego dostepu do nieruchomosci/budynku, na ktérym lub w ktérym dany Produkt jest przechowywany
lub zainstalowany, lub do samego systemu fotowoltaicznego, ktérego dany Produkt stat sie integralng czescig w przypadku, gdy
Produkt zostat juz zainstalowany.

4183, W stosownych przypadkach Uzytkownik koricowy nie udowodni, ze konserwacja zostata przeprowadzona w obowigzujagcym
okresie gwarancyjnym zgodnie z instrukcjg systemu SUNGROW zgodnie z punktem 3.3.

4184 Produkty, ktore nie sg certyfikowane i dopuszczone do obrotu oraz zostaty sprzedane bez autoryzacji, nie sg objete niniejszg
gwarancja producenta. Roszczenia dotyczgce tych produktéw nalezy kierowacé bezposrednio do sprzedawcy produktu.

pozostate prawa uzytkownika koncowego

5L

52

Wszelkie inne prawa niewymienione w niniejszym dokumencie gwarancyjnym nie wchodzg w zakres niniejszej gwarancji; prawa
umowne lub ustawowe wynikajgce z umowy zakupu zawartej przez uzytkownika koncowego ze sprzedawca pozostajg
nienaruszone i musza by¢ egzekwowane w ramach stosunku umownego.

Bez uszczerbku dla ustawowych roszczenn Uzytkownika Korncowego z tytutu odpowiedzialnosci wobec SUNGRO W, Uzytkownik
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Korncowy bedzie w pierwszej kolejnosci dochodzit wobec sprzedawcy praw z tytutu Gwarancji w odniesieniu do wad, do ktérych
jest uprawniony. Prawa wynikajgce z niniejszej Gwarancji moga by¢ dochodzone przez Uzytkownika Korncowego wobec
SUNGROW wytacznie w sposéb subsydiarny, tj. jezeli i w zakresie, w jakim sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
Produktu. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy Uzytkownik koricowy jest konsumentem. W takim przypadku prawa wynikajace z
rekojmi wobec SUNGROW i prawa z rekojmi wobec sprzedawcy maja réwne pierwszenstwo i wspodtistnieja.
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OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

6.1

6.2.

63.

64.

Uzytkownik kornicowy zapewni personelowi serwisowemu SUNGROW nieodptatnie odpowiedni dostep do Miejsca instalacji, w
razie potrzeby z odpowiednim narzedziem do podnoszenia (wysokos$¢ gdérnej krawedzi instalacji powyzej 1,80 m) oraz
wszelkie specjalne instrukcje dotyczgce dostepu do Miejsca instalacjii. SUNGROW nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy dostep do Miejsca nie zostanie zapewniony pomimo wczesniejszych ustalen, a Uzytkownik korncowy moze
zostac¢ obcigzony wszelkimi kosztami poniesionymi przez SUNGROW w przypadku, gdy wymagana jest dodatkowa wizyta w
Miejscu z powodu braku dostepu.

Obowiagzkiem uzytkownika koncowego jest powiadomienie SUNGROW o wszelkich zagrozeniach na Stronie i zapewnienie, ze Strona
jest wolna od zagrozen lub przeszkdd oraz ze na Stronie przestrzegane sa wszystkie srodki ostroznosci.

Obowigzkiem uzytkownika korncowego jest zapewnienie wtasciwego i profesjonalnego przechowywania wszelkich towaréw w
suchym i ostonietym srodowisku (wskazdédwki w tym zakresie mozna znalez¢ w Instrukcji) oraz wtasciwej konserwacji wszelkich
Produktow.

Oproécz 2.5 2.6, w przypadku potwierdzenia, ze Zrédto awarii nie jest objete niniejszg Gwarancjg na podstawie Raportu na
miejscu, Raportu z naprawy lub Raportu z naprawy, SUNGROW zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika
koncowego zwigzanymi z tym kosztami i wydatkami, w tym miedzy innymi wezwaniami na miejsce obejmujgcymi
inspekcje, ktdéra nie stwierdzi koniecznosci przeprowadzenia konserwacji naprawczej, wymiany sprzetu, instalacji,
materiatéw, kosztéw transportu, kosztéw podrézy lub robocizny SUNGROW lub jego upowaznionych przedstawicieli. Za
kolejne swiadczenia wynikajgce z nieuzasadnionych roszczern nieobjetych niniejszg Gwarancja, jeden pracownik serwisu
SUNGROW bedzie pobierat optate w wysokosci dziewiecdziesieciu (90) EUR za godzine w normalne dni robocze (od
poniedziatku do pigtku); sto trzydziesci pie¢ (135) EUR za godzine w sSwieta panstwowe i weekendy; gérny limit dnia
roboczego wynosi tysigc (1 000) EUR, a gérny limit dnia sSwigtecznego wynosi tysigc pieéset (1 500 EUR, w tym czas
dojazdu z najblizszej stacji serwisowej do reklamowanego urzadzenia i powrotu (wszystkie powyzsze ceny netto plus
ustawowy podatek VAT, jesdli ma zastosowanie). SUNGROW zastrzega sobie prawo do zmiany cen. W przypadku korekt lub
zmian SUNGROW poinformuje z wyprzedzeniem.

INNE OGRANICZENIA

A%

12,

Zobowigzania firmy SUNGROW wynikajgce z niniejszej Gwarancji sg wyraznie uzaleznione od uregulowania wobec firmy
SUNGROW, jej podmiotdw zaleznych lub Dystrybutorédw lub jej autoryzowanych przedstawicieli (w tym ewentualnych
odsetek) wszystkich naleznych ptatnosci za Produkty. W takim czasie, dopdki SUNGROW nie otrzyma ptatnosci
jakiejkolwiek kwoty naleznej za Produkty, zgodnie z warunkami umowy, na podstawie ktérej Produkt jest sprzedawany,
SUNGROW nie bedzie miat zadnych zobowigzan wynikajgacych z niniejszej Gwarancji. Rbwniez w tym czasie okres niniejszej
Gwarancji bedzie nadal obowigzywat, a wygasniecie niniejszej Gwarancji nie zostanie przedfuzone po uiszczeniu
jakichkolwiek zalegtych lub niezaptaconych kwot.

Niniejsza Gwarancja ulega zawieszeniu, bez przedtuzania Okresu Gwarancji, w przypadku i na czas trwania wojny, zamieszek,
terroru, strajku, klesk zywiotowych lub réwnowaznych zdarzen sity wyzszej w regionie Witryny.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

81

82

Niniejsza Gwarancja stanowi jedyne i wytaczne zadoséuczynienie Uzytkownika Koricowego za roszczenia wobec SUNGROW w
odniesieniu do Produktéw objetych niniejsza Gwarancjg. Wszelkie inne gwarancje, warunki, rekojmie lub oswiadczenia ze strony
SUNGROW odnoszace sie do Produktédw na mocy niniejszej Umowy, ustne lub pisemne, wyrazne lub dorozumiane, ustawowe
lub inne, umowne, w tym bez ograniczen, wszelkie gwarancje przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu, oraz
wszelkie takie gwarancje, warunki, rekojmie lub oswiadczenia sg niniejszym wytgczone; z zastrzezeniem postanowien punktu 7.2. i
niezaleznie od jakichkolwiek praw Uzytkownika Kornicowego wynikajgcych z punktu 4.

Za wszelkie inne roszczenia odszkodowawcze zwigzane z niniejszg gwarancja serwis SUNGROW ponosi
odpowiedzialnos$¢ wytacznie w nastepujgcym zakresie:

821 SUNGROW ponosi odpowiedzialno$é¢ w przypadku umysinego dziatania lub razagcego niedbalstwa;
822, W przypadku zwykiego zaniedbania SUNGROW ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku naruszenia
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podstawowych obowigzkdéw wynikajgcych z Gwarancji. Odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do przewidywalnej
szkody;

Ograniczenia gwarancji wymienione powyzej bedg miaty zastosowanie, o ile nie sg sprzeczne z przepisami prawnymi
obowigzujacymi w kazdym kraju w odniesieniu do odpowiedzialnosci za produkt. W przypadku sprzecznosci z
ktéorymkolwiek z tych przepiséw, niewaznos¢ bedzie miata wptyw tylko na te klauzule w szczegdlnosci, zachowujac
waznos$é pozostatych. W szczegdlnosci bedzie to miato zastosowanie zgodnie z Dyrektywa Wspdlnoty Europejskiej
1999/44/WE, ktéra ma zastosowanie do wszystkich produktdw zakupionych w celu zainstalowania na terytorium Unii
Europejskie;j.
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Kiedy Kto Co Sprawdz Zatwierdz Wersja Data
one ony przez premier
przez Y
04.02.21 CM Przeniesienie W T&C z 20 na 2.0
21 i potaczenie produktéw
mieszkaniowych i C&I.
Integracja baterii
mieszkaniowych,
Aktualizacja linii produktow,
01.04.2021 CM Dane wejsciowe z centrali dla 2.1
2.3.1i
2.7
18.05.2021 APO Zaktualizowano SBR 2.2,23
warunki wydajnosci
26.07.2021 APO | Zaktualizowana wydajnos¢ 2.4
SBR
warunki
24.08.2021 APO Uwagi RN, zmiany do 25
Wydajnos$¢ SBR
15.12.21 CM Czyszczenie dokumentu 2.6
2.3.2021 EO Przeglad koricowy 2.7
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Zatgcznik A. Gwarancja na produkt i gwarancja wydajnosci komercyjnego systemu
magazynowania energii z chtodzeniem cieczg

1.

Okres gwarancji

Okres objety niniejszg gwarancjg na "Komercyjny system magazynowania energii z chfodzeniem cieczg" wymieniony w punkcie 1.8
i zainstalowany w krajach wymienionych w punkcie 1.2 wynosi:

a)

Rev. 2.5

Produkty Standardowy o_l_(res
gwarancji

PCS* (system konwersji mocy)

5 lat
Akumulator z gwarancjg Premium
Akumulator ze standardowg gwarancjg
HVAC (ogrzewanie, wentylacja i klimatyzacja) 2 lata
EMS (system zarzadzania energig)
FFS (system przeciwpozarowy)
UPS (zasilacz bezprzerwowy) 1 rok
Akcesoria - z wytgczeniem bezpiecznikéw, ttumikéw przepieé,
filtrow

* Gwarancja na PCS i baterie bedzie ograniczona do 2 lat, jesli Produkt zostanie
zainstalowany w odlegtosci do 500 metréw od morza lub w srodowisku korozyjnym.

. Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych, takich jak miedzy innymi
bezpieczniki, ttumiki przepieé, filtry itp.

. Gwarancja dotyczy wytgcznie elementdw dostarczonych przez firme Sungrow.
Gwarancja nie obejmuje produktéw innych firm ani produktéw niedostarczonych
przez firme Sungrow.

Gwarancja wydajnosci

W zakresie, w jakim uzytkowanie, obstuga lub konserwacja Produktu przez Klienta sg zgodne ze Specyfikacja Technicznag i
limitami dziennych cykli tadowania/roztadowania, Sungrow moze zaoferowaé¢ Gwarancje Wydajnosci Akumulatora od Daty
Rozpoczecia Gwarancji, jak okreslono w Umowie Zakupu.

Dla jasnosci, wszelkie Wady wykryte w komponentach innych niz ogniwo nie bedg objete Gwarancjg Wydajnosci, ale beda
objete wytacznie zgodnie z punktem 2.1 niniejszej Polityki. Ponadto, po wygasnieciu gwarancji na Produkt, jesli wyzej
wymieniona Gwarancja Wydajnosci nie zostanie spetniona nie z powodu samej pojemnosci ogniwa baterii lub pojemnosci
baterii, ale z powodu Wady samej baterii lub akcesoriow, Dostawca nie bedzie odpowiedzialny za Gwarancje Wydajnosci, a tym
samym Dostawca nie bedzie odpowiedzialny za zadne zobowigzania gwarancyjne w niniejszej Polityce.

W przypadku niespetnienia wydajnosci okreslonej w Specyfikacji Technicznej, Sungrow, wedtug wtasnego uznania, moze (1)
wymieni¢ Produkt, (2) dostarczy¢ dodatkowy Produkt w celu uzupetnienia utraconej wydajnosci lub (3) zwrdci¢ 120 EUR za kWh
(lub jej czes¢), o ktérg zmierzona wydajnosé jest nizsza od gwarantowanej wydajnosci uzytkowej DC okreslonej w punkcie 2.g).

W przypadku pakietu gwarancyjnego Premium Sungrow gwarantuje, ze energia Produktu bedzie wynosi¢ co najmniej 65%
poczgtkowej energii uzytkowej do momentu o siggniecia 2000 cykli, liczby cykli objetych gwarancja, zgodnie z
ponizszymi postanowieniami, ale nie pdzniej niz piec (5) lat.

W przypadku standardowego pakietu gwarancyjnego Sungrow gwarantuje, ze energia Produktu bedzie wynosi¢ co najmniej
65% poczatkowej energii uzytkowej do momentu osiggniecia 730 cykli, liczby cykli objetych gwarancja, zgodnie z ponizszymi
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ale nie pdzniej niz dwa (2) lata.

Sungrow gwarantuje wydajnos$¢ Produktu, ktéra zalezy od
- prad tadowania i roztadowania

- temperatura robocza

- gtebokos¢ roztadowania (DoD)

- starzenie sie ogniw akumulatora

- spoczynkowy stan natadowania (RSOC)

Sungrow gwarantuje okreslong liczbe cykli petnego roztadowania w zaleznosci od nastepujacych warunkow:

Prad Temperatura DoD (%) Gwarantowane
tadowania/roztad | pracy (2C) “ petne cykle
owania (A) tadowania

Pakiet . Staty prad 0,25C 20-259C 100% 2000
gwarancyjny
premium

Standardowy o o
pakict Staty prad 0,25C 20-25°C 100% 730
gwarancyjny

Ograniczenia gwarancji nalezytego wykonania umowy

W przypadku, gdy Powdd nie dostarczy pliku dziennika zgodnie z wymaganiami, uznaje sie, ze wszelkie odchylenia wydajnosci
lub pojemnosci Produktu od Specyfikacji technicznej sg wynikiem nieprzestrzegania przez Klienta instrukcji uzytkownika lub
innych warunkéw technicznych, a wszelkie naprawy lub wymiana takiego Produktu beda dokonywane na koszt Powoda.

Produkt powinien by¢ przechowywany zgodnie z warunkami temperaturowymi (5~28°C) podanymi w Specyfikacji Technicznej.
Gdy maksymalny okres przechowywania Produktu przez Klienta przekracza trzy (3) miesigce od daty dostarczenia Produktu
do Klienta, nalezy zaakceptowac degradacje wydajnosci (0,3% miesiecznie). Jednakze, jesli Produkt nie jest przechowywany w
temperaturze 5~28°C lub Klient nie udowodni, ze Produkt jest przechowywany w temperaturze 5~28°C, dodatkowe
pogorszenie wydajnosci zostanie zaakceptowane. Gwarancja wydajnosci nie obejmuje rdéwniez zadnych wad lub
niedostatecznej wydajnosci bez winy Sungrow, w tym szkdéd spowodowanych, jesli baterie nie zostang w petni
przetworzone w ciggu szesciu (6) miesiecy po dostarczeniu produktu z fabryki.

Informacje wymagane do rozpoczecia procesu reklamacji gwarancyjnej

Okres Wymagane dokumenty
* Dane z dziennika temperatury i wilgotnosci w okresie przechowywania (3 razy
dziennie) w celu wykazania, ze produkt byt przechowywany w dozwolonych
warunkach.
Podczas
przechowywania ¢ Raporty z inspekcji warunkéw przechowywania i zdjecia przechowywanego

Produktu

* (W przypadku wystapienia wady produktu) Raport z inspekcji/wady podczas
roztadunku produktu (lub podczas otwierania kontenera lub otwierania opakowania
produktu)
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Podczas instalacji

Warunki otoczenia w miejscu instalacji (temperatura i wilgotnosé) w/na zewnatrz
budynku lub obudowy akumulatora (kontenera)

Szczegdtowa historia i wyniki testow w celu wykazania wadliwego dziatania
komponentdw/czesci.
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Podczas pracy

Dane dziennika baterii (przed i zaraz po wystgpieniu problemu)
Warunki otoczenia akumulatorowni (temperatura i wilgotnos¢)

Zgtoszenie Wady w celu wykazania, ze Produkt jest wadliwy
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