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Gwarancja Enphase Energy—
Polska

Niniejsza Gwarancja i Dodatkowe Oswiadczenie sg dobrowolng gwarancjg producenta i
oswiadczeniem dodatkowym udzielonymi przez Enphase Energy, Inc. (,Enphase”) w odniesieniu do
produktéw okreslonych ponizej. Zawsze sprawdzaj https://enphase.com/en-us/warranty, aby uzyskaé
informacje o wtasciwej ograniczonej gwarancja dotyczacej Twojego Produkt Objety Gwarancja.

» Mikroinwertery IQ ™ serii oraz mikroinwertery z produktem SKU C250-72-2LN-S2, ktére w kazdym
przypadku sg podfgczone do Internetu za posrednictwem produktu Envoy™ wymienionego ponizej
(kazdy z nich dalej: ,Mikroinwerter”);

* 1Q Envoy, 1Q Combiner +, IQ Combiner, IQ Commercial Envoy, Envoy-S Standard, Envoy-S Metered
lub AC Combiner Box (kazdy z nich dalej: ,Envoy”); i

» Q Aggregator, Q Commercial Aggregator, Mobile Connect, Consumption CT Q-Relay-1P-INT lub Q-
Relay-3P-INT;

kazdy z nich dalej jako: ,Produkt Objety Gwarancj3”.

Niniejsza Gwarancja i Dodatkowe Oswiadczenie majg zastosowanie obok ustawowych praw
przystugujgcych konsumentom na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i
Kodeksu cywilnego (,polskie prawo konsumenckie”), a w szczegodlnosci niniejsza Gwarancja i
Oswiadczenie Dodatkowe nie wylgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg praw Uzytkownika
Koncowego lub Nabywcy wynikajgcych z ustawowej rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Jesli jestes konsumentem, a Twoj Produkt Objety Gwarancjg jest wadliwy lub niezgodny z umowg
sprzedazy, mozesz skorzysta¢ ze swoich praw wynikajgcych z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,
niezaleznie od swoich praw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji i Dodatkowego Oswiadczenia.

Ponizej przedstawiamy podsumowanie praw konsumentéw wynikajgcych z Kodeksu cywilnego. Nie
jest to jednak wyczerpujacy opis praw przystugujgcych konsumentom zgodnie z polskim prawem
konsumenckim. Aby uzyskaé wiecej informaciji na temat polskiego prawa konsumenckiego, skontaktu;j
sie z lokalng organizacjg konsumenckg (np. z rzecznikiem praw konsumenta).

Rekojmia za wady rzeczy sprzedanej na podstawie Kodeksu cywilnego

Kodeks cywilny stanowi, ze sprzedawca jest odpowiedzialny wobec kupujgcego za wady fizyczne lub
prawne sprzedawanego towaru na ponizszych zasadach (,Rekojmia za Wady”).

Jezeli kupujacy jest konsumentem, a wada fizyczna Produktu Objetego Gwarancjg zostanie wykryta w
ciggu jednego roku od dostarczenia go kupujgcemu, przyjmuje sie, ze wada lub jej przyczyna istniata
W momencie przeniesienia ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu Objetego Gwarancjg
(ktérym zazwyczaj jest datg dostawy) na kupujgcego.

Jesli Produkt Objety Gwarancjg jest wadliwy, kupujacy jest uprawniony do zgdania od sprzedawcy
usuniecia wady lub zapewnienia wymiany oraz do pokrycia kosztéw robocizny, w celu usuniecia wady
lub usuniecia i wymiany wadliwego produktu objetego ustuga, bez dodatkowych kosztéw w stosunku
do kupujgcego.

Podstawowa odpowiedzialno$é za zapewnienie tych srodkéw naprawczych spoczywa na sprzedawcy,
od ktérego konsument zakupit Produkt Objety Gwarancjg. Tak wiec, jesli kupites Produkt Objety
Gwarancjg od zewnetrznego dystrybutora, a nie bezposrednio od Enphase, musisz skontaktowac sie
z tym sprzedawcg, aby zgtosi¢ swoje roszczenie.
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W przypadku Produktéw Objetych Gwarancjg zakupionych w Polsce prawa te wygasajg, jezeli wady
nie zostang wykryte w ciggu dwéch lat od dostarczenia kupujgcemu Produktu Objetego Gwarancjg. Po
wykryciu wady termin przedawnienia roszczenia o usuniecie wady lub wymiane Produktu Objetego
Gwarancjg wynosi jeden rok od daty wykrycia wady.

Gwarancja i Dodatkowe Oswiadczenie

Oprocz Twoich praw wynikajgcych z Rekojmi za Wady oraz z zastrzezeniem warunkéw niniejsze;j
Gwarancji (w tym ograniczen i wytgczen okreslonych ponizej), Enphase:

(a) gwarantuje Wiascicielowi Produktu Objetego Gwarancjg (zgodnie z definicjg ponizej), ze Produkt
Objety Gwarancjg bedzie wolny od wad wykonawczych i materiatowych (,Gwarancja”) na dwuletni
okres gwaranciji okreslony w ponizszej tabeli (,Okres Gwarancji”) oraz

(b) deklaruje, ze Produkt Objety Gwarancjg bedzie wolny od wad wykonawczych i materiatowych
(,Dodatkowe Oswiadczenie”) na kolejny Okres Oswiadczenia okreslony w ponizszej tabeli (,Okres
Oswiadczenia”),

w kazdym przypadku, pod warunkiem, ze Produkt Objety Gwarancjg jest:

(i) zakupiony od Enphase lub podmiotu wyraznie upowaznionego przez Enphase do odsprzedazy
Produktu Objetego Gwarancjg (,Autoryzowany Sprzedawca”),

(i) Produkt Objety Gwarancjg pozostaje w pierwotnej lokalizacji Uzytkownika koncowego lub w
lokalizacji Nabywcy (,Oryginalna Lokalizacja”), oraz

(iii) Oryginalna Lokalizacja znajduje sie na terytorium Polski.

Produkty Objete Gwarancja Okres(y) Gwaranciji i Okresy Os$wiadczenia

Mikroinwertery z serii IQ™ potgczone z Okres Gwarancji
Internetem za posrednictwem produktu Envoy
2 lata

poczawszy od wczesniejszej z dwdch dat: (i)
daty wystania Produktu Objetego Gwarancjg
przez Enphase lub (ii) daty aktywacji Produktu
Objetego Gwarancjg* w systemie Enphase
Enlighten™ (taka data jest okreslana jako ,Data
Rozpoczecia”).

Okres Oswiadczenia

23 lata od wygasniecia Okresu Gwarancji.

Mikroinwertery SKU C250-72-2LN-S2 Okres Gwarancji
potgczone z Internetem za posrednictwem
produktu Envoy 2 lata od Daty Rozpoczecia

Okres Oswiadczenia

8 lat od wygasniecia Okresu Gwarancji.

IQ Envoy ™, 1Q Combiner 3, IQ Combiner +, IQ | Okres Gwarancji
Combiner, IQ Commercial Envoy, Envoy-S
Standard, Envoy-S Metered lub AC Combiner 2 lata od Daty Rozpoczecia
Box
Okres Oswiadczenia
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3 lata od wygasniecia Okresu Gwaranciji.

Q Aggregator, Q Commercial Aggregator, Okres Gwarancji
Mobile Connect, Consumption CT, Q-Relay-1P-
INT lub Q-Relay-3P-INT 2 lata od Daty Rozpoczecia

Okres Oswiadczenia

3 lata od wygasniecia Okresu Gwarancji.

*Produkt Objety Gwarancjg jest uwazany za ,aktywowany”, gdy system fotowoltaiczny otrzymat
,pozwolenie na dziatanie” wydane przez wiasciwy organ wtadzy publiczne;.

Jesli Enphase naprawi lub zastgpi Produkt Objety Gwarancjg, wowczas — pod warunkiem, ze produkt
naprawiony lub zamienny jest zainstalowany i (jezeli naprawianym produktem jest Mikroinwerter)
podtgczony do Internetu za posrednictwem Envoy (zgodnie z opisem w Podreczniku Instalacji i Obstugi
na stronie www.enphase.com) w ciggu 45 kolejnych dni od daty otrzymania produktu naprawionego lub
zamiennego — Gwarancja i Dodatkowe Os$wiadczenie bedg miaty zastosowanie do produktu
naprawionego lub zamiennego przez okres wskazany w powyzszej tabeli, a Data Rozpoczecia w
odniesieniu do takiego produktu bedzie datg wystania naprawionego lub zamienionego produktu.

Enphase na wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Gwarancji i Dodatkowego
Oswiadczenia ma 30 dni od daty otrzymania wadliwego Produktu objetego ustuga.

Niniejsza Gwarancja i Dodatkowe Oswiadczenie jest udzielana tylko uzytkownikowi koncowemu, ktory
nabyt i oddat Produkt Objety Gwarancjg po raz pierwszy (,Uzytkownik Koncowy”) lub kolejnemu
uzytkownikowi koncowemu (,Nabywca”) (Uzytkownik Koncowy i Nabywca zwani tez sg ,Wlascicielem
Produktu Objetego Gwarancja”), o ile (i) Produkt Objety Gwarancjg pozostaje w Pierwotnej
Lokalizaciji, oraz (ii) Nabywca przekaze do Enphase ,Formularz Zmiany Wtasnosci” i uisci odpowiednig
optate (,Optata Administracyjna”) w ciggu 30 dni od daty przeniesienia na Nabywce. WyZzej wskazane
czynnosci sg warunkiem dalszego objecia ochrong przez niniejszg Gwarancje i Dodatkowe
Oswiadczenie. Opfata Administracyjna jest okreslona w Formularzu Zmiany Wtasno$ci i moze podlegac
rozsgdnej korekcie (okreslonej przez Enphase, ale w zadnym wypadku nie wyzszej niz rzeczywiste
koszty poniesione przez Enphase z powodu przeniesienia praw i obowigzkéw w ramach Gwarancji i
Dodatkowego Oswiadczenia). Formularz Zmiany Wiasnosci jest dostepny na stronie
http://www.enphase.com/warranty.

Roszczenie z tytutu Gwarancji i Dodatkowego Os$wiadczenia nalezy ztozy¢é zgodnie z procedurami
opisanymi w ust. 3 ponizej (Proces RMA).

1. Whyiaczenia z Gwaranciji i Oswiadczenia Dodatkowego

i. Niniejsza Gwarancja i Oswiadczenie Dodatkowe nie bedg mialy zastosowania w nastepujgcych
okolicznosciach:

a) jesli Produkt Objety Gwarancjg nie jest zarejestrowany w Enphase i (jezeli Produkt Objety
Gwarancjg jest mikroinwerterem), podigczony do Internetu za posrednictwem Envoy (zgodnie
z opisem w Podreczniku Instalacji i Obstugi umieszczonym na stronie www.enphase.com) w
ciggu 45 kolejnych dni od Daty Rozpoczecia;

b) jezeli Produkt Objety Gwarancjg nie jest zainstalowany, obstugiwany lub uzywany zgodnie z
Podrecznikiem Szybkiej Instalacji (dostarczonym z Produktem Objetym Gwarancjg) lub
Instrukcjg Instalacji i Obstugi lub w warunkach, dla ktorych Produkt Objety Gwarancjg nie zostat
zaprojektowany;
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c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

jezeli wada powstanie po uptywie Okresu Gwarancyjnego lub Okresu Oswiadczenia, stosownie
do przypadku;

jesli Produkt Objety Gwarancjg zostat zmieniony, zmodyfikowany lub naprawiony (chyba ze
takie zmiany, modyfikacje lub naprawy zostang wykonane przez Enphase lub osobe trzecig
dziatajgcg w jego imieniu);

jezeli Produkt Objety Gwarancjg zostat niewtasciwie uzyty, zaniedbany, naruszony lub w inny
spos6b uszkodzony;

jesli Produkt Objety Gwarancjg byt uzywany niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

jezeli Produkt Objety Gwarancjg zostat poddany dziataniu ognia, wody, ogdlnej korozji,
wptywowi organizméw biologicznych, aktoéw natury lub napiecia wejsciowego, ktére stwarza
warunki pracy przekraczajgce maksymalne lub minimalne limity wymienione w specyfikacjach
Produktu Objetego Ochrong okreslonych w Podreczniku o Instalacji i Eksploatacji, w tym
wysokie napiecia wejsciowego z generatoréw lub uderzen pioruna;

jezeli wada zostata spowodowana przez inny element dotgczony do panelu stonecznego, ktory
nie zostat wyprodukowanego przez Enphase;

jesli oryginalne oznaczenia identyfikacyjne (w tym znak towarowy lub numer seryjny) Produktu
Objetego Gwarancjg zostaty uszkodzone, zmienione lub usuniete;

jezeli Profil Sieci (parametry zatwierdzone przez dostawce pradu lub dostawce ustug przesytu
pragdu) mikroinwertera zostat zmieniony, a taka zmiana powoduje niewtasciwe dziatanie
produktu, jego awarie lub odmowe dziatania; i / lub;

jezeli wada jest wynikiem uszkodzenia spowodowanego wysytkg lub transportem po sprzedazy
Produktu Objetego Gwarancjg przez Enphase Autoryzowanemu Sprzedawcy.

ii. Ponadto niniejsza ograniczona gwarancja i umowa nie obejmuje:

a)

b)

c)

d)

normalnego zuzycia lub zniszczenia lub wady estetycznej, technicznej lub konstrukcyjnej
Produktu Objetego Gwarancjg, ktére nie wptywajg w istotny sposdb na produkcje energii ani
nie pogarszajg formy, dopasowania lub funkcji Produktu Objetego Gwarancja;

kradziezy lub wandalizacji Produktu Objetego Gwarancja;

usuniecia, instalacji lub rozwigzywania probleméw w systemach elektrycznych Uzytkownika
Koncowego lub Nabywcy; i / lub

programéw zainstalowanych w Produkcie Objetym Gwarancjg i / lub odzyskiwania i ponownej
instalacji takich programéw i danych.

iii. Ponadto Dodatkowe Os$wiadczenie nie obejmuje kosztéw pracy zwigzanych z usunieciem lub
montazem Produktu Objetego Gwarancjg w Okresie Oswiadczenia.

2. Srodki zaradcze. Je$li Enphase potwierdzi istnienie wady objetej niniejszg Gwarancjg lub

Dodatkowym Oswiadczeniem, Enphase wediug wtasnego uznania albo (a) naprawi lub wymieni
Produkt Objety Gwarancjg bezpfatnie, albo (b) udzieli kredytu, ktérego wysoko$¢ odpowiadaé bedzie
odpowiednio zmniejszonej cenie Produktu Objetego Gwarancja, lub zwréci cene zaptacong za Produkt
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Objety Gwarancjg Uzytkownikowi Koncowemu lub Nabywcy, réwng biezgcej wartosci rynkowej
Produktu Objetego Gwarancjg na moment, gdy Uzytkownik Koncowy lub Nabywca powiadomit o
wadzie, zgodnie z wytgcznym uznaniem Enphase. Jesli Enphase zdecyduje sie naprawi¢ lub wymieni¢
Produkt Objety Gwarancjg: (i) Enphase, wedtug wiasnego uznania, zastosuje nowe lub odnowione
czesci lub produkty o oryginalnej, poréwnywalnej lub ulepszonej konstrukcji; oraz (ii) Enphase nie
bedzie ponosi¢ kosztéw robocizny zwigzanych z usunieciem lub montazem jakiegokolwiek Produktu
Objetego Gwarancjg w okresie obowigzywania Dodatkowego Oswiadczenia.

3. Proces RMA. Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach niniejszej Gwarancji, Uzytkownik Koricowy lub
Nabywca muszg zastosowac sie do Procedury Autoryzacji Zwrotu Towaru (,RMA”) dostepnej na stronie
http://www.enphase.com/warranty.

4. Cesja. Enphase wyraznie zastrzega sobie prawo do nowacji lub przeniesienia swoich praw i
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji lub Dodatkowego Oswiadczenia na strone trzecia,
ktéra wykazata sie wiedzg fachowg i niezbednymi zasobami potrzebnymi do skutecznego wywigzania
sie z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji i Dodatkowego Os$wiadczenia. Akceptujac
niniejszg Gwarancje i Dodatkowe Oswiadczenie, Uzytkownik Koncowy lub Nabywca wyraza zgode na
takg nowacje lub cesje.

5. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

i. Enphase zapewnia Produkt Objety Gwarancjg wytgcznie do uzytku domowego i prywatnego. W
przypadku korzystania z Produktu Objetego Gwarancjg w jakimkolwiek celu komercyjnym lub
biznesowym, Enphase nie ponosi odpowiedzialnosci za straty zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza,
w tym na przykiad za utrate zyskow, spadek obrotéw, przerwanie dziatalnosci lub utrate mozliwosci
biznesowych.

ii. Jedyne srodki prawne dostepne dla Uzytkownika Korncowego lub Nabywcy w ramach niniejszej
Gwarancji i Dodatkowego Os$wiadczenia sg okreslone w punkcie 2 powyzej. Zgodnie z niniejszg
Gwarancjg i Dodatkowym Os$wiadczeniem Uzytkownikowi Koncowemu lub Nabywcy nie przystugujg
zadne inne s$rodki prawne niz te okreslone powyzej, a Enphase nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek bezposrednie, posrednie, wpadkowe lub wynikowe szkody, straty, koszty lub wydatki
poniesione przez Uzytkownika Kohcowego lub Nabywce. Nie ogranicza to uprawnien Uzytkownika
Koncowego lub Nabywcy przystugujacych na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

iii. Zadne z postanowien niniejszej Gwarancji nie ogranicza ani nie wylgcza odpowiedzialno$ci Enphase
(@) za smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane niedbalstwem Enphase, (b) za oszustwo lub
oszukancze wprowadzanie w btad, (c) za jakiekolwiek naruszenie Twoich praw w zwigzku z Produktem
Objetym Gwarancjg (w tym praw o ktérych mowa powyzej, w czesci méwigcej o ,Polskim prawie
konsumenckim”) lub (d) z jakiegokolwiek innego tytutu, z ktérego odpowiedzialnosci nie mozna
ograniczy¢ ani wytgczyé na mocy obowigzujgcego prawa.

iv.Gwarancja i Dodatkowe OsSwiadczenie nie rozszerzajg uprawnien Uzytkownika Koncowego ani
Nabywcy w ramach ustawowych reziméw odpowiedzialnosci, w tym, ale nie wylgcznie,
odpowiedzialnosci deliktowej lub odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

6. Prawo wiasciwe. Jesli kupites Produkt Objety Gwarancjg w Polsce, niniejsza Gwarancja podlega
prawu polskiemu i zgodnie z nim jest interpretowana, a kazda ze stron podlega niewytgcznej jurysdykc;ji
sgdow polskich.

7. Rozdzielno$é. Jesli ktérykolwiek z warunkéw niniejszej Gwarancji zostanie uznany za niezgodny z
prawem lub niewykonalny, zostanie on potraktowany jako niebyly i nie wptynie na zgodnos$¢ z prawem
lub wykonalnos$é pozostatych postanowien Gwaranciji.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest oferowana przez Enphase Energy, Inc.

Szczegoly kontaktu:
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Polska https://enphase.com/en-uk/support/

Udzielenie niniejszej Gwaranciji jest wprost uzaleznione od akceptaciji i zgody Uzytkownika Koncowego
oraz Nabywcy na postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie.
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