


Firma rodzinna
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Jesteśmy firmą 
rodzinną

o niezależnej własności, 
odpowiedzialnie 
prowadzoną, 
szybko działającą.
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7,000
>5,000 

1,400 
900
380
370 
300
300
270
120

50 
1,000

Employees Europe
Germany
Europe
including:
Poland
France
Hungary
Finland
Switzerland
Italy
Austria
UK
Spain 
Others

Ponad 12,000 pracowników Firmy Viessmann



Grupa Viessmann 

13.0

6.20
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Oddziały Firmy w Polsce
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Inwestycje w Polsce

Legnica
Zakład Produkcyjny Viessmann Technika 
Grzewcza Sp. z o.o. w Legnicy istnieje od 2000 
roku. Obecnie zakład posiada zróżnicowane 
technologicznie linie produkcyjne wytwarzające 
zarówno podzespoły do urządzeń grzewczych 
marki Viessmann
Zatrudnienie: ok 700 osób

Koszalin
W 2019 roku firma Viessmann przejęła firmę Kospel -
polskiego producenta podgrzewaczy wody, elektrycznych 
podgrzewaczy wody, kotłów elektrycznych oraz zasobników 
ciepłej wody.

Zatrudnienie: ok 600 osób

Wrocław

Viessmann R&D Center

Viessmann R&D Center we Wrocławiu 
pracuje nad rozwojem produktów firmy w 
zakresie oprogramowania i elektroniki.

Zatrudnienie: ok 200 osób
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Kreowanie wizerunku marki

▪ Najlepsi sportowcy i Viessmann - udane 

partnerstwo od 1993 roku

▪ Viessmann jak sponsor w następujących 

dyscyplinach: biathlon, bobsleje, 

kombinacji norweskiej, sanki, narty 

biegowe i skoki narciarskie

▪ Silna obecność logo Viessmann w 

mediach

Zwycięzka drużyna biathlonowa - mistrzostwa świata w Antholz

Kombinacja norweska: E. 

Frenzel
Rennrodeln: T. Arlt, F. Loch 

and T. Wendl
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Kreowanie wizerunku marki



11

Wydajne technologie dla budynków mieszkalnych i handlu od 1 do 2200 kW

▪ Gazowe i olejowe kotły kondensacyjne

▪ Połączone systemy wytwarzania ciepła i 

energii; Hybrid appliances

▪ Pompy ciepła i zasobniki lodu

▪ Systemy biomasowe (pellet, zrębki)

▪ Systemy solarne i fotowoltaiczne, 

zasobniki, rozwiązania systemowe i 

osprzęt

Wydajne technologie dla domów jednorodzinnych i dwurodzinnych

Duże pompy ciepła Współwytwarzanie ciepła i energii 

(CHP)
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Efektywne rozwiązania dla zastosowań przemysłowych do 120 MW / 120 t pary/h

▪ Kotły wodne i parowe

▪ Kotły do podgrzewania odpadów

▪ Systemy spalania biomasy

▪ Biogazownie: technologia sucha i mokra 

▪ Biogazownie włączone do systemu 

lokalnych gazociągów

▪ Power-To-Gas – biologiczna metanizacja

Kotłownia parowa, Sembcorp (UK)

Ciepłownia z palnikami gazowymi, 

Xi’an (CN)

Biogazownia, Allendorf/Eder 



Powietrzne pompy ciepła

Mariusz Fic
fcmr@viessmann.com
782 756 735
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Powietrzne pompy ciepła
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Powietrzne pompy ciepła
Viessmann wczoraj i dziś

Pompa ciepła typu powietrze/woda 
L-08 z 1981roku
COP~2,5

Vitocal 250-A
COP 5,4 (A7/W35)
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Zaplecze techniczne Viessmann:

- całodobowa infolinia - 801 0 801 24

- 4 produkt menadżerów pomp ciepła

- 5 doradców technicznych serwisanta

- 8 doradców technicznych projektanta

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
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Zaplecze serwisowe Viessmann:

- całodobowa infolinia - 801 0 801 24

- 15 serwisantów fabrycznych Vi

- 24 firmy serwisowe PC (małopolskie)

- 31 firmy serwisowe PC (śląskie)

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
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Zaplecze serwisowe Viessmann:

- całodobowa infolinia - 801 0 801 24

- 15 serwisantów fabrycznych Vi

- 24 firmy serwisowe PC (małopolskie)

- 31 firmy serwisowe PC (śląskie)

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
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5 lat gwarancji dla powietrznych i gruntowych pomp ciepła

Gwarancja po stronie firmy Viessmann

Uruchomienie pompy ciepła realizowane przez Viessmann

Uruchomienie pompy ciepła w cenie

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
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Split – Vitocal 100-S / 200-S

Układ chłodniczy pomiędzy jednostkami

Elementy hydrauliczne w jednostce wewnętrznej

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
Oferta produktowa Viessmann:

H O2

H O2

R32/R410A
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Monoblok – Vitocal 200-A

15x-A / 25x-A

Układ chłodniczy w jednostce zewnętrznej

Elementy hydrauliczne w jednostce wewnętrznej

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
Oferta produktowa Viessmann:

H O2



Praca z instalacją PV
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Powietrzne pompy ciepła
Praca z instalacją PV

inwerter

licznik energii

licznik 
2-kierunkowy

pompa ciepła

M
o

db
us



Vitocal 2xx-S/H R32

Akademia Viessmann
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Vitocal 2xx-S/H

Vitocal 200-S D04-D16 – czynnik R410A
Vitocal 222-S C04-C16 – czynnik R410A

Vitocal 2xx-S E06, E08, E10 – czynnik R32
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Powietrzne pompy ciepła typu SPLIT

VC 1XX-S

4 

6 

8

12

14

16WO1C R410A R32

VC 2XX-S/SH R32

E3 R32

6 

8

10

13

16
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VC 2XX-S

WO1C R410A

4 

6 

8
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Powietrzne pompy ciepła typu SPLIT
Czynniki f-gazowe

GWP czynników

R32
675

R410a
2088

Cechy R32 (w stosunku do R410A):

• Niższe parametry GWP

• Niższy współczynnik lepkości (mniejsza ilość czynnika w urządzeniu)

• Lepsze parametry chłodnicze – możliwość osiągnięcia wyższych efektywności

• Brak konieczności zgłoszeń do CRO

• Zaklasyfikowany w grupie A2L – niski stopień palności

• Jest czynnikiem jednorodnym – prostsza procedura wymiany i recyklingu
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Jednostki 
wewnętrzne

Vitocal 200-S R32 Vitocal 222-S R32
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❑ Automatyka E3

❑ Wbudowane WiFi

❑ 3 wielkości modułów

❑ System Hydro AutoControl

❑ Kompaktowe pomieszczenie techniczne

❑ COP > 5,1 (z A7/W35)

Cechy urządzenia:
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1 obieg grzewczy / 

chłodzący

2 obiegi grzewcze / 

chłodzące

Hybryda do współpracy z 

drugim źródłem ciepła

1 obieg grzewczy / 

chłodzący

2 obiegi grzewcze / 

chłodzące

200-S 200-S 2C 250-SH
222-S 222-S 2C

Typoszereg

450 mm 600 mm

600 mm

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne
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Modele jednostek wewnętrznych pomp ciepła:

● AWB-M-E-AC 201.E: pompa ciepła do centralnego ogrzewania 
i podgrzewu CWU + zintegrowana grzałka przepływowa o 
stopniowanej mocy 2,4 /2,4 /3,2 kW + zintegrowana funkcja 
chłodzenia aktywnego

● AWB-M-E-AC 2C 201.E: jak model AWB-M-E-AC
+ zintegrowane podzespoły do obsługi 2 obiegów grzewczych

● -M : zasilanie jednostki zewnętrznej 230 V

● Przewód grzejny wanny kondensatu występuje jako wyposażenie 
dodatkowe

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
Vitocal 2xx-S/H
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Vitocal 200-S 

Bufor 16 l

Naczynie przeponowe 10l

Grzałka 8 kW

Pompa 
obiegowa

Zawór                
4/3 drogowy

Zawór bezpieczeństwa

Odpowietrznik

Przyłącza chłodnicze

Czujnik przepływu objętościowego

Skraplacz

920 x 450 x 360 mm
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Vitocal 200-S 2C 

Bufor 16 l

Naczynie przeponowe 18l

Grzałka 8 kW

Pompa 1 obiegu 
grzewczego

Zawór                
4/3 drogowy

Zawór bezpieczeństwa

Odpowietrznik

Przyłącza chłodnicze

Czujnik przepływu objętościowego

Skraplacz

920 x 600 x 360 mm

Pompa 2 obiegu 
grzewczego
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Vitocal 250-SH 

Bufor 16 l

Naczynie przeponowe 18l

Pompa 1 obiegu 
grzewczego

Zawór                
4/3 drogowy

Zawór bezpieczeństwa

Odpowietrznik

Przyłącza chłodnicze

Czujnik przepływu objętościowego

Skraplacz

920 x 600 x 360 mm

Zawór mieszający 
do pracy hybrydowej
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Vitocal 222-S

Bufor 16 l

Naczynie przeponowe 18l

Pompa obiegu 
grzewczego

Zawór                
4/3 drogowy

Zawór bezpieczeństwa

Odpowietrznik

Przyłącza chłodnicze

Skraplacz

Zasobnik 190 l

Czujnik przepływu objętościowego Grzałka 8 kW

1900 x 600 x 597 mm
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Vitocal 222-S 2C

Bufor 16 l

Naczynie przeponowe 18l

Pompa 1 obiegu 
grzewczego

Zawór                
4/3 drogowy

Zawór bezpieczeństwa

Odpowietrznik

Przyłącza chłodnicze

Skraplacz

Zasobnik 190 l

Czujnik przepływu objętościowego
Grzałka 8 kW

Pompa 2 obiegu 
grzewczego

1900 x 600 x 597 mm
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1. EM-M1 – moduły mieszaczowe* 

*do maks. 3 obiegów mieszaczowych

2. EM-EA1 – moduły sterujące

Vitocal 2xx-S/H R32

Rozszerzenia

+
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Zintegrowany 
bufor 16 litrów

✓ Min. zład do odszraniania
✓ Min. przepływ

Zawór           
4/3 drogowy

✓ Przełączanie CO/CWU
✓ Ładowanie zintegrowanego 

bufora

CWU

Obieg 
grzewczy

Hydro AutoControl

Czujnik przepływu 
objętościowego
✓ Monitorowanie przepływu 

w zakresie 250-2800 l/h 
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Vitocal 200-S/H R32

+

Odpowiedni dla modelu 
zestaw przyłączeniowy

Wąż elastyczny 

Zakres dostawy 200-S/H R32

Zawory do napełniania i 
odpowietrzania

Wyposażenie dod.

LUB
Krzyżak montażowy



© Viessmann Group

Cennika Instalatora

Pakiety: PC + podgrzewacz CWU + zestaw przyłączeniowy 
+ przewód grzejny wanny kondensatu 
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Vitocal 222-S R32

Zakres dostawy 222-S R32

Wyposażenie dod.

Konsola montażowa „w górę”, 
zawory do napełniania i 

odpowietrzania w zestawie
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Cennik Instalatora

Pakiety: PC + zestaw przyłączeniowy + przewód 
grzejny wanny kondensatu 
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Regulator pompy ciepła E3:

● możliwość sterowania do 4 obiegów grzewczych/chłodzących
(1 bezpośredni + 3 mieszaczowe)

● przegląd systemu informujący o najważniejszych parametrach pracy

● bilans energetyczny wskazujący aktualne zużycie energii elektrycznej

● wbudowany moduł komunikacji bezprzewodowej

● możliwość współpracy z instalacją fotowoltaiczną

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
Vitocal 2xx-S/H
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Moduł komunikacji bezprzewodowej

Akademia Viessmann - Materiały edukacyjne

Powietrzne pompy ciepła
Vitocal 2xx-S/H

ServiceLink (NB-IoT)

Wbudowany zestaw komunikacji 
bezprzewodowej

Router WiFi

Internet

Internet

ViCare

Viguide
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Powietrzne pompy ciepła
Aplikacja ViCare



Jednostki zewnętrzne - ODU

Vitocal 2XX-S R32

Vitocal 200-S

Vitocal 200-S 2C

Vitocal 250-SH 

Vitocal 222-S

Vitocal 222-S 2C

46
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Cechy urządzenia:

❑ Moc: 6 kW, 8 kW, 10 kW
❑ Komunikacja CANBus
❑ Jednostki w wersji AF
❑ Jednostki napełnione czynnikiem R32 
❑ Zaawansowany układ chłodniczy
❑ Obudowa w kolorze Vitographit
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Jednostka zewnętrzna 2xx-S/H R32

Wymiary: 1080 x 830 x 500 mm
Waga: 95 kg

Wentylator o niskim poziomie hałasu

Parownik

Przyłącza chłodnicze

Sprężarka

Separator oleju

Kolektor czynnika chłodniczego

Elektroniczny zawór rozprężny

Zawór 4-drogowy
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Jednostka zewnętrzna pompy ciepła - ODU
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Vitocal 2xx-S R32

krótki czas 

montażu

60% oszczędność 

miejsca
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Vitocal 2xx-S R32
Brak wymagań odnośnie minimalnego przepływu i 
zładu wody w instalacji

Obecnie…Vitocal 2xx-S R410A Bufor szeregowy

Zawór bypass

Naczynie 
przeponowe
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Vitocal 2xx-S R32
Brak wymagań odnośnie minimalnego przepływu i 
zładu wody w instalacji

Vitocal 2xx-S R32
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Vitocal 2xx-S R32
Brak wymagań odnośnie minimalnego przepływu i 
zładu wody w instalacji

Obecnie…Vitocal 2xx-S R410A

Bufor 
równoległy

Rozdzielacz

Grupy
pompowe

Naczynie 
przeponowe
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Vitocal 2xx-S R32
Brak wymagań odnośnie minimalnego przepływu i 
zładu wody w instalacji

Vitocal 2xx-S R32 2C
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Vitocal 2xx-S R32

Vitocal 2xx-S R32

Vitocal 2xx-S R410A

Ogrzewanie – koperta pracy
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Vitocal 2xx-S R32

Vitocal 2xx-S R32

Vitocal 2xx-S R410A

Chłodzenie – koperta pracy
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Vitocal 2xx-S R32 Vitocal 2xx-S R32 E08

Vitocal 2xx-S R410A D08

Zakres mocy
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Vitocal 2xx-S R32

Vitocal 2xx-S R32 E08

Vitocal 2xx-S R410A D08
Hałas 
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Vitocal 2xx-S R32
Porównanie dla warunków pracy A7/W35

59

Wydajność [kW]

COP [--]

Vitocal 2xx-S R32

Vitocal 2xx-S R410A

E6
E8

E10

D4
D6

D8 D10



© Viessmann Group

Vitocal 2xx-S R32
Porównanie dla warunków pracy A2/W35

60

COP [--]

Wydajność [kW]

Vitocal 2xx-S R32

Vitocal 2xx-S R410AE8

D4

E10

D6

D8
D10

E6
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Vitocal 2xx-S R32
Porównanie dla warunków pracy A-7/W35

61

E6

D4

COP [--]

E8

E10

D6

D8

D10

Wydajność [kW]

Vitocal 2xx-S R32

Vitocal 2xx-S R410A
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Vitocal 2xx-S R32 vs R410A
Podsumowanie

❑ Ekologiczny czynnik chłodniczy R32 (GWP=675)

❑ Wyższe parametry COP 

❑ Jednowentylatorowa jednostka zewnętrzna pompa ciepła E10

❑ Zabudowane naczynie przeponowe oraz przewód wanny kondensatu

❑ System Hydro AutoControl – zabudowany 16-litrowy bufor oraz 

zawór 4/3-drogowy

❑ Oszczędność miejsca, krótszy czas montażu

❑ Zabudowany moduł WLAN pozwalający na zdalny nadzór przy 

pomocy ViCare oraz ViGuide

❑ Platforma E3 – poglądu bilansu energetycznego

❑ Nowy design jednostki zewnętrznej oraz wewnętrznej
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Jednostka zewnętrzna 2xx-S/H R32

Typ 
[kW]

Ilość czynnika Rura cieczowa Rura gazowa Długość rury 
chłodniczej

Długość rury 
chłodniczej bez 

konieczności 
uzupełnia czynnika

Maks. różnica 
wysokości

Maks. Ilość 
czynnika po 
uzupełnieniu

E06 1,5 kg 6 mm / ¼” 12 mm / ½” 5 – 30 m 10 m 15 m 1,8 kg **

E08 1,5 kg 6 mm / ¼” * 16 mm / ⅝” 5 – 30 m 10 m 15 m 1,8 kg **

E10 1,5 kg 6 mm / ¼” * 16 mm / ⅝” 5 – 30 m 10 m 15 m 1,8 kg **

* w modelach D08 oraz D10 rura cieczowa 10mm / ⅜”
** brak wymagań odnośnie minimalnej powierzchni/kubatury pomieszczenia do montażu jednostki wewnętrzne. Zalecane 3 m² / 5 m³
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Vitocal 2xx-S R32
Montaż

❑ Obieg wtórny napełniony wodą o twardości < 3˚dH

❑ Przyłącza chłodnicze we wszystkich jednostkach wewn. od góry

❑ Przyłącza chłodnicze jednostki zewnętrznej od spodu

Typ 
[kW]

Zasilanie 
jedn. wewn.

Zabezpieczenie 
jedn. wewn.

Zasilanie 
przepływowego 
podgrzewacza 

Zabezpieczenie 
podgrzewacza 

wody grzewczej

Zasilanie jedn. 
zewnętrznej

Zabezpieczenie 
jednostki 

zewnętrznej

Przewód 
komunikacyjny

E06 3 x 1,5 mm² B16A 5 x 2,5 mm² 3 x B16A 3 x 2,5 mm² B16A 3 x 0,5 mm²

E08 3 x 1,5 mm² B16A 5 x 2,5 mm² 3 x B16A 3 x 2,5 mm² B16A 3 x 0,5 mm²

E10 3 x 1,5 mm² B16A 5 x 2,5 mm² 3 x B16A 3 x 2,5 mm² B20A 3 x 0,5 mm²
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Schematy hydrauliczne

Nowe pompy mogą pracować w instalacjach tylko według schematów 
hydraulicznych opisanych w cenniku instalatora!

1. Jeden obieg bezpośredni grzewczy/chłodzący – Vitocal 2xx-S R32
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Schematy hydrauliczne

2. Max 4 obiegi grzewcze – Vitocal 2xx-S R32
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Schematy hydrauliczne

3. Dwa obiegi grzewcze - tylko Vitocal 2xx-S 2C
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Zestawy pakietowe

+ zestawy montażowe jednostki wew.

+ zestawy montażowe jednostki zew.

+ zasobnik CWU z czujnikiem

Atrakcyjne cenowo zestawy
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Dokumentacja

https://vibooks.viessmann.com/pl/pl



Vitocal 150 / 151/ 250 / 252 A
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\Vitocal 25x-A
\Vitocal 15x-A

Nowe pompy ciepła 
typu monoblok
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Group

Vitocal 250-A /

\Vitocal 252-A

\10 kW

\13 kW
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Group

\Vitocal 25x-A
\Vitocal 15x-A

Nowe pompy ciepła 
typu monoblok
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Vitocal 150-A /

\Vitocal 151-A

\10 kW

\13 kW

\16 kW*

*Od 04.2022
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Group

naturalny i przyjazny 
środowisku czynnik chłodniczy

R290
propan

R290
3

GWP czynników

R32
688

R410a
2088
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+70°C

Wysoka 
temperatura zasilania
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R290

R410a
60°C
70°C

Tzew

Tza
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\10 kW
\13 kW

Nowe jednostki 
zewnętrzne
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Cechy urządzenia:

\ Moc: 10 kW, 13 kW
\ Komunikacja CANBus
\ Jednostki w wersji AF
\ Jednostki napełnione R290
\ Zaawansowany układ chłodniczy
\ Opatentowany system bezpieczeństwa
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Cicha jak tykanie 
zegara…

* model 13 kW w odległości 4 m, Q=2

34 dB(A)*
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*Dla Vitocal 250-A 251.A10, 400 V~

Jednostka zewnętrzna

Bardzo szeroki 
zakres modulacji:
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Jednostki 
wewnętrzne
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\ Automatyka E3

\ Wbudowane WiFi

\ 3 wielkości modułów

\ System Hydro AutoControl

\ Krótki i prosty montaż jednostki

\ Kompaktowe pomieszczenie techniczne

Cechy urządzenia:
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Vitocal 150-A /

\Vitocal 151-A

\10 kW

\13 kW

\16 kW*

*Od 04.2022
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Cechy urządzenia:

\ Klasa A+++

\ Czynnik R290
\ Do 70°C na zasilaniu
\ Cicha jednostka zewn.
\ System Hydro AutoControl
\ Wbudowany moduł WiFi i SL
\ Podgrzew wanny kondensatu
\ Zabezpieczenie przed wyciekiem  
czynnika chłodniczego do instalacji
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1 obieg grzewczy / 

chłodzący 1 obieg grzewczy / 

chłodzacy

150-A
151-A

2 wielkości modułów

450 mm

600 mm

Dodatkowe obiegi
(max. 3 mieszaczowe i 1 bezpośredni) 

realizowane przez rozszerzenia 

EM-M1
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Vitocal 150-A 

Bufor         
16 l 

Naczynie 
przeponowe 10 l

Grzałka 8 kW

Pompa 
obiegowa

Zawór                
3/4 drogowy

Zawór                
bezpieczeństwa
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Bufor 16 l 

Naczynie 
przeponowe 10 l

Grzałka 8 kW

Zawór                
3/4 drogowy

Zawór                
bezpieczeństwa

Vitocal 151-A  

Regulator E3

Zasobnik 190 l

Pompa 
obiegowa
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*Dla A7/W35, A-7/W35

Jednostka zewnętrzna

A10

13,4

11,0
9,7

12,0

Max. moc grzewcza 
jednostek [kW]:

A13
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Schematy hydrauliczne
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Schematy hydrauliczne

Nowe pompy mogą pracować w instalacjach tylko według schematów 
hydraulicznych opisanych w cenniku instalatora!

1. Jeden obieg bezpośredni grzewczy/chłodzący – Vitocal 15x-A/25x-A
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Schematy hydrauliczne

2. Max 4 obiegi grzewcze – Vitocal 15x-A/25x-A
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Schematy hydrauliczne

3. Dwa obiegi grzewcze - tylko Vitocal 25x-A 2C



Viessmann Invisible
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Powietrzne pompy ciepła
Co jest ważne dla Klienta Końcowego?

● Czas trwania gwarancji – 5 lat w standardzie

● Do kogo KK ma się udać w przypadku awarii PC? – Kto jest gwarantem? – Viessmann

● Komu zgłosić problem z pompą ciepła – 24h infolinia Viessmann (czas reakcji firmy serwisowej max. 24h)

● Ilość serwisantów – zarówno w przypadku napraw gwarancyjnych, jak również pogwarancyjnych, tylko 
w woj. małopolskim i śląskim 55 firm serwisowych

● Czas dostępu do części zamiennych – 90% na drugi dzień u klienta, reszta do 4 dni (przesyłka lotnicza)

● Możliwość sterowania pompą ciepła przez Internet – w cenie pompy ciepła pełne sterowanie zdalne

● Doświadczenie firmy w produkcji urządzeń – Viessmann ma w ofercie PCpow od 40 lat
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Powietrzne pompy ciepła
Co jest ważne dla Instalatora?

● Czy muszę posiadać f-gazy? – NIE, Vi uruchamia pompę ciepła w cenie urządzenia

● Czy w przypadku awarii pompy ciepła to Instalator musi jechać do klienta? – NIE, klient zgłasza problem 
z pracą pompy ciepła do Vi, my dysponujemy serwisanta

● Czy ktoś może pomóc w pierwszych montażach pomp ciepła? – TAK, na budowę może podjechać 
i doradzić zarówno DH jak również PM PC

● Skąd czerpać wiedzę? – Szkolenia online oraz stacjonarne, Webinary na stronie Vi, dokumentacja 
techniczna, sztab wsparcia technicznego Vi
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Dziękuję za uwagę




