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Procedura zgtoszenia serwisowego urzadzen firmy SMA

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia falownika prosimy kontaktowac€ sie bezposrednio z serwisem firmy SMA .

Serwis SMA dedykowany jest dla instalatorow fotowoltaiki. Kontaktowac sie mozna na 3 rozne sposoby w jezyku angielskim
bgdz niemieckim:

= Mailowo pod adresem ServiceLine@SMA.de

m Telefonicznie:
= +49 561 9522-1499 - Sunny Boy, Sunny Tripower
» +49 561 9522-2499 - Sunny Portal, Home Manager 2.0, Data Manager M
» +49 561 9522-399 — Sunny Island

®m Poprzez konto SMA Online Service Center na www.SMA-Service.com

Niezaleznie od sposobu kontaktu nalezy zawsze przygotowa¢ komplet informacji. To pozwoli na sprawng obstuge i
szybkie rozwigzanie problemu.

W przypadku uznania reklamacji firma SMA wysyta falownik zastepczy pod wskazany w zgtoszeniu adres. Uszkodzony
falownik nalezy spakowac do pudetka, w ktorym zostat dostarczony falownik zastepczy. Po wymianie falownika nalezy zgtosi¢
SMA gotowos¢ do wysytki zgodnie z danymi zawartymi w dokumentach transportowych. SMA zorganizuje kuriera, ktory
odbierze przesytke w terminie podanym w liscie przewozowym falownika zastepczego.
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Procedura zgloszenia serwisowego urzadzen firmy SMA

W celu sprawnej obstugi sprawy serwisowej nalezy podac informacje takie jak ponizej:
Model i numer seryjny urzgdzenia — sprawa serwisowa nie moze by¢ zatozona bez numery seryjnego.

Nazwe instalacji na sunny portalu.

Petne dane firmy instalatorskiej(nazwa, adres, NIP EU, email, telefon) zgtaszajgcej usterke. Serwis SMA dedykowany jest
dla instalatorow/firm instalacyjnych.

Kod btedu/opis usterki/informacja z linii komend wyswietlacza lub logi zdarzen po zalogowaniu sie do falownika

Wartosci pomierzonych napie¢ strony DC.

» Wartosci napie¢ miedzy biegunem dodatnim a ujemnym, dodatnim a uziemieniem, ujemnym a uziemieniem na kazdym
tancuchu.

(np. VA1 + - =578V, VA2 + - =575V, VB1 + - = 620V + GND = 0V, - GND= 0V)

Wartosci pomierzonych napie¢ strony AC.

= Wartosci napiec¢ fazowych, miedzyfazowych, pomiedzy N a PE (np. L1-L2=395V, L2-L3=405V, L1=230V, N-PE=0V)

Dane osobowe instalatora — imie, nazwisko, numer telefonu, adres mailowy.

Adres wysyitki urzgdzenia serwisowego wraz z danymi kontaktowymi dla kuriera
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